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A crise e seus reflexos nos
servicos publicos

do diferente de outros setores da economia bra-

sileira, os servicos publicos, prestados direta-

mente ou indiretamente a populagdo, vém
sofrendo um revés nestes primeiros seis meses do ano.
Puxados pela alta nos precos da energia, setores como o de
gas, transporte e saneamento, acabaram sendo impacta-
dos nahoradaatualizacdo dos precos de seus servicos.

N3do bastasse isto, alguns outros complicadores se
formaram com a alta no preco dos combustiveis e na varia-
¢do da moeda americana (o dolar), e estdo contribuindo
sobremaneira para o agravamento da situacao, refletindo
diretamente no bolso dos usuarios dos servicos publicos
neste pais. Diante desse cenario, as Agéncias Reguladoras,
o6rgdos eminentemente técnicos, pautam as discussdes
dos reajustes e das revisdes tarifarias em curso, na manu-
tencdo do equilibrio das finangas das empresas delegatari-
as, na preservac¢ao de suas capacidades de investimentos,
bem como na garantia da modicidade tarifaria que nao
penalize o cidadao.

Apesar de todos os esforcos que estao sendo feitos,
infelizmente, os precos dos servicos publicos, de um modo
geral no pais, acabardo sendo arrastados pela crise que se
iniciou em janeiro deste ano, e que ndo ha previsdo para
acabar.

Resta-nos a criatividade, determinacdo e sabedoria,
gue permita alcangar caminhos que reduzam estes impac-
tos no bolso de nossa sociedade. E neste sentido que as
Agéncias estdo trabalhando.

Youssif Domingos - Diretor Presidente
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Diretor da Aneel André Pepitone abriu o Workshop

Agepan participa do Workshop

da Descentralizacao da Aneel

A Agepan participou nos dias 29 e 30 do Workshop da
Descentraliza¢do, promovido pela Aneel, em Brasilia, que
reuniu representantes das agéncias estaduais conveniadas. A
equipe, formada pelo diretor Ayrton, a coordenadora do con-
vénio, Adriana, o coordenador da Catene, Paulo Patricio, e a
técnica da Ouvidoria Anahi participou de palestras e oficinas.

O objetivo do evento foi debater questdes estratégicas da
descentralizacdo, apresentando perspectivas futuras, princi-
pais mudangas, o planejamento estratégico e pontos da agen-
da regulatdria da Aneel que impactam as atividades descen-
tralizadas.

Durante o Workshop foram discutidos tépicos do convé-
nio e colhidas sugestdes apresentadas pelas agéncias estadu-
ais. O diretor da Agepan fez uma apresentacdo da realidade
da Agéncia, contextualizando Organograma e Instancias
Recursais; discutindo Aspectos do Convénio; e demonstrando
Dificuldades, Oportunidades de Melhorias e Visdo de Futuro.

Curtas

*0 diretor de Regulagdo Econdmica, Valter Almeida Silva,
foi reconduzido ao cargo, por meio da publicacdo do Decreto
2.811. No més de abril, a diretora de Administracdo e
Planejamento, Sandra Regina Fabril, também teve sua
recondugao aprovada, por meio do Decreto 561. Com essas
publicacdes, os dois diretores da Agéncia que estavam no fim
do seus mandatos foram oficialmente reconduzidos.

*Esta aberta a consulta publica sobre a Revisdo Ordinaria
da Tarifa Média dos Servicos de Distribuicdo de Gas
Canalizado no Estado de MS. O periodo para envio de contri-

buicdes éaté 25 de julho. I
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A Campanha “Ag¢bes Educativas” no segmento de
energia elétrica prosseguiu durante todo o més de junho,
com o Fiscalino dando dicas sobre direitos e deveres dos
usudrios em 07 postagens que, como as anteriores,
tiveram bastante repercussdao em outros veiculos de
comunicacdo do Estado.

Dicas do FISCALINO

Vocé sabia que a distribuidora
de energia pode cobrar por
irregularidade comprovada na
medicao do consumo?

Desde abril até o final de junho foram produzidas 25
matérias com a participacdo do Fiscalino as quais geraram,
aproximadamente, 90 publicacdes em midia espontanea,
em sites da capital einterior de Mato Grosso do Sul.

Esse material foi compilado e encaminhado, por meio
de relatério, para a ANEEL a fim de que seja verificada a
possibilidade de ser transformado em produto para ser
remunerado pelo Convénio como a¢des na drea de energia
elétrica.

Saneamento Basico — Chamada Publica

AA.R.l.auxilioua DNF aanalisar aminuta do escopo dos
trabalhos que fard parte do Termo de Referéncia que orien-
tard a contratacdo da empresa de consultoria por parte do
Programa Interdguas, encaminhada pelo Ministério das
Cidades para analise e contribuicGes da Agepan.

Gas Canalisado - Consulta Publica

Foi divulgada no site da Agepan a CP n2001/2015 relati-
va a proposta da Revisdo Ordinaria da Tarifa Média dos
Servicos de Distribuicdo de Gas Canalizado regulados pela
Agéncia no Estado de Mato Grosso do Sul. Também foram
enviados oficios a diversas instituicdes publicas do Estado
para conhecimento e participacdo.

Sistema Integrado de Acompanhamento das
AcoOes Governamentais - S.I.A.A.G.

Em junho foram inseridas as principais atividades
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Sandra Regina Fabril

Agéncia Estadual de Regulacdo de
Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul

Colaboradores de Area

Coordenagao Editorial
Assessoria de Relagdes Institucionais Carlos Duailibe

desenvolvidas pela Agéncia durante o més de maio, no
sistema de informac¢des mencionado, para o Chefe do Exe-
cutivo Estadual.

Releases e clipping

A Agepan levou a conhecimento publico 20 diferentes
tépicos de informacgdes durante o més de junho, em forma
de releases publicados na prépria pdgina, postados na
agéncia oficial Noticias MS e distribuidos para veiculos de
imprensa.

Transporte e energia elétrica foram os principais temas
abordados, com destaque para a divulgacdo das diversas
operacodes de fiscalizacdo do transporte e as dicas de orien-
tagdo ao consumidor de energia.

Assuntos importantes originados da Aneel (audiéncia
publica sobre a fatura, pesquisa de satisfacdo e as bandei-
ras tarifarias) foram reproduzidos e adaptados para divul-
gacdo. Nas areas institucional, de saneamento e de gas
foram destacadas: a reconducdo do titular da DRE, Valter
Almeida da Silva, a classificacdo em chamada publica do
Ministério das Cidades e a abertura de consulta publica.

A partir desse conteldo préprio e do rastreamento de noti-
cias de interesse, o clipping de noticias reuniu em torno de
270 publicacdes emtodo o més de junho. M

Um conto de
Malba Tahan

Uma mulher tanto falou que seu vizinho era ladrdo, que o
rapaz acabou preso. Dias depois, descobriram que era
inocente. O rapaz foi solto - e processou a mulher.

“Comentarios ndo causam tanto mal”, disse ela para o juiz.
“Escreva 0s comentarios num papel”, respondeu o juiz.

“Depois pique, e jogue 0s pedagos no caminho de casa.
Amanha, volte para ouvir a sentenga”.

A mulher obedeceu, e voltou no dia seguinte.

“Antes da sentenca, terd que catar os pedacgos de papel
que espalhou ontem”, disse 0 juiz.

“Impossivel”, respondeu ela. “Ja ndo sei onde estdo”.

“Da mesma maneira, um simples comentério pode
destruir a honra de um homem, e depois vocé ndao tem
como consertar o mal”, respondeu o juiz, condenando a
mulher a prisao.
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DizAgepan
Conteudo Editorial

Agdes mensais, desenvolvidas por intermédio da Presidéncia, Diretorias,
Ouvidoria, Geréncias, Assessorias, Camaras Técnicas, e demais colaboradores.

Projeto Grafico
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Nucleo de Tl ¢ Relatorio de atividades

Atividades de analise e desenvolvimento
de sistemas, em sua maioria.
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Total de 70h/9 dias (férias de 08 a 22/06)

Atendimentos técnicos realizados no periodo, listados
os setores que receberam os servigos solicitados.

Setores da Agéncia

DizRH

O RH participou, no dia 24, da Reuniao Técnica promo-
vida pela Secretaria de Administracdao e Desburocratiza-
¢do, onde foram apresentadas novas ferramentas de RH.
Sai com uma expectativa muito boa, principalmente na
parte da politica de desenvolvimento de pessoas, focada
na valorizagdo dos servidores, onde teremos a oportunida-
de de colaborar diretamente com a equipe da SAD, avalia a
assessora Angela Aragdo, que destaca os seguintes temas:
Promocdo da saude; Incentivo a valorizacdo do servidor;
Anadlise critica das carreiras para fim de alinhamento;
Apoio aimplantacdo da avaliacdo de desempenho; Desen-
volvimento de agOes iniciais relativas a normalizagdo e
normatizagao do programa meritocratico.

12 Campanha do Agasalho dos Servidores

Publicos do Poder Executivo de MS

Os servidores da Agepan comprovaram que possuem o
espirito solidario e doaram mais itens para a campanha.
Lembrando que no dia 19/06 ja haviam sido entregues 158
itens, e no dia 23 foram entregues mais 50 unidades, entre
roupas e calgados. @

Diz GEREG

A geréncia iniciou, no Saneamento, a analise do reque-
rimento de reajuste extraordindrio apresentado pela Sane-
sul e o Estudo da Revisdo Tarifaria dos servicos de abasteci-
mento de dgua e esgotamento sanitdrio dos 68 municipios
atendidos pela empresa. Fez também a analise dos recolhi-
mentos dataxa deregulacdo do saneamento.

No Gas Natural, houve a andlise dos investimentos pre-
vistos para ano em curso; a andlise orcamentdria dos cus-
tos operacionais e despesas administrativas essenciais aos
servicos de distribuicdo; a fiscalizacdo econbmico-
financeira dos ativos e custos de capital; a produgdo da
Nota Técnica Regulatéria 004/2015; e uma reunido com
MSGAS para prestar esclarecimentos sobre a consulta
publicaabertanodia26/6.

No Transporte, as atividades incluiram: controle relati-
vo a inadimpléncia na arrecadacgdo, por meio de cobrancga
da taxa de fiscalizacdo e seguranca do trafego; revisdao da
Nota Técnica Regulatéria 1.13/2005 - Valorimetria Compa-
rada - estudo tarifario do piso terra; elaboracdo de estudos
visando propor normativas para a aplicacao de penalida-
des, regulacdo sobre o pagamento da taxa de seguranca e
fiscalizacdo do trafego, bem como a padronizagao do pre-
enchimento e emissdo de relatérios: Quadro Demonstrati-
vo de Movimentacao de Passageiros e Declaracao de Trans-
porte e Faturamento; acompanhamento do relatério men-
sal do ponto de equilibrio — financeiro de passageiros
transportados.

Em relagdo aos servicos de Energia Elétrica, foi feita a
Fiscalizacdo P&D e eficiéncia energética - convénio com a
Aneel; o controle das fiscalizagdes econémico — financeira
de conformidade regulatéria; a participacdo no treinamen-
to sobre a fiscalizagdo dos itens da Conta de Variagao da
Parcela A (Custo ndo gerenciaveis) da distribuicdo; e a fisca-
lizacdo dos itens da Parcela A (Custos ndo gerenciaveis) da
Energisa. @

Nada lhe posso dar que

Ja ndo exista em vocé mesmo.
Nao posso abrir-lhe outro mundo
de imagens, além daquele que
ha em sua propria alma.

Nada Ihe posso dar a nao ser a
oportunidade, o impulso, a chave.

Eu o ajudarei a tornar visivel o
seu préprio mundo, e isso € tudo.

Hermann Hesse
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Um caso de destaque

Em junho, a PROJUR foi intimada da sentenca expedida
em processo movido contra a Agepan por Eulina da Costa,
no qual discute o indeferimento do pedido de renovacado
de autorizacao para a prestacdo do servico de transporte
intermunicipal de passageiros. Ela teve o pedido negado,
em razao de nao apresentar todos os documentos para a
renovacgao, e requereu judicialmente a expedi¢ado da auto-
rizagao.

Em resposta, a PROJUR informou que o requerimento
nao deveria ser acolhido, tendo em vista que a autorizagdo
administrativa é ato unilateral, precdrio, discriciondrio e
incapaz de gerar direito adquirido ao administrado, sendo
de competéncia do drgdo responsavel a total obediéncia
ao principio da legalidade, e como a requerente ndo cum-
priu o determinado na Portaria 027/2003 da Agepan, que
trata da apresentac¢do da copia da CNH, categoria D, teve
seu pedidoindeferido, nos termos da Lei.

O juiz que expediu a sentenca entendeu que os docu-
mentos “sdo indispensdveis e cumulativos para a conces-
sdo da autorizagdo pleiteada, sendo evidente que a ausén-
cia de qualquer um deles é o suficiente para o indeferimen-
to da autorizagdo”. Ele ressaltou o poder discricionario do
agente publico que deve analisar a conveniéncia e a perti-
néncia do pedido, levando em conta a preservac¢ado do inte-
resse da coletividade. Foi ainda mais rigoroso ao dizer que
“a autora poderia ter realizado novo pedido na esfera admi-
nistrativa apresentando o documento faltante, [...] sem a
necessidade de interposicdo da presente demanda”. Por
fim, indeferiu o pedido, e ainda condenou a requerente ao
pagamento de custas processuais e de honorarios.

Decisbes judiciais como essa demonstram que alguns
juizes entendem e apoiam nosso trabalho, o que nos moti-
va a continuar atuando ainda mais com seriedade no cum-
primento da requla¢do desta Agéncia. B

Diz OUVIDORIA

Em junho, a Ouvidoria realizou 37 atendimentos de
transporte, sendo que oito foram convertidos em reclama-
¢cOes e os demais solucionados no momento. Foram reali-
zados 23 atendimentos de energia elétrica.

A Ouvidoria abriu no dia 26 a Consulta Publica do Gas
Canalizado, que tem por objetivo: receber sugestdes,
comentarios e questionamentos prévios sobre o processo
51/200.263/2015 referente a Nota Técnica Regulatdria
GEREG/DRE/AGEPAN 004/2015 que trata da Revisdo Tari-
faria Ordinaria da Tarifa Média dos Servicos de Distribuicdo
de Gds Canalizado regulados pela Agepan no estado de
MS. O prazofinal para as contribui¢des é 25/07/2015.

Outras atividades

Nos dias 29 e 30 de junho, a colaboradora Anahi partici-
pou, com o Diretor Ayrton, a assessora Adriana e o coorde-

Da esquerda para a direita: colaboradoras Anahi e Adriana,
durante oficina do workshop da Aneel.

nador da Catene, Paulo, de evento realizado pela Aneel,
em Brasilia, que tratou dos seguintes temas: Contexto do
Setor Elétrico e perspectivas para os préximos anos; Posse
do Novo Conselheiro Indicado pelo Ministério Publico;
Apresentacdo da Avaliacdo da Gestdo Associada; Instrucdo
Processual; Etica aplicada a descentralizacio; Revisdo da
REN 417; Oficinas técnicas com as UORGs — construc¢do dos
planos de melhorias da gestdo associada; Gestao Estratégi-
ca da Aneel; Politica de Comunicacdo da ANEEL; Revisdo da
REN 63; Processo Tarifario; REN 482 (micro e mini-geragao
distribuidas); Benchmarking com as AEs; Apresentacao dos
Resultados das Oficinas.

A Ouvidora Cristiane participou da palestra do profes-
sor Jeferson Ortega, na Agepan, a respeito do projeto “De-
senvolvimento de solugdes tecnoldgicas a partir do biogas
produzido em sistemas de tratamento de esgotos e aterros
sanitarios para geragcdo de Energia Elétrica”. M

\/o-c@ saHa?

A sede da Agepan é projeto de um
icone da arquitetura brasileira

O més de junho de 2015 marca o centenario
do renomado arquiteto brasileiro Jodo Batista
Vilanova Artigas, falecido em 1985. Exposigdes,
debates e um documentario sobre sua trajeto-
ria sdo algumas das atividades comemorati-
vas realizadas Brasil afora. O que essa histo- O
ria tem a ver com a Agepan? O arquiteto é o responsavel por
este prédio onde hoje esta instalada aAgéncia.

Considerado um icone, ele ¢ autor de iniumeras obras,
sendo as mais reconhecidas: suas residéncias no bairro paulis-
ta do Campo Belo, o edificio Louveira, o estadio do Morumbi, o
edificio da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da USP e a
rodoviaria da cidade de Jau. Aresidéncia de Anténio Barbosa de
Souza, atualmente sede da Agepan, o Unico projeto de Vilano-
va Artigas em Mato Grosso do Sul, é pouco conhecida e citada
em algumas publicagdes sobre o autor.

Segundo registros de arquitetura do estado, o projeto origi-
nal é de 1971. O imdvel ficou intocavel durante 35 anos, e em
2007 foi ocupado por um 6rgéo publico (Agepan), sendo alte-
rando o grande jardim existente e as divisdes internas.

Colaboragéo Elton (Projur)
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No més de junho aconteceram fiscalizagGes de rotina
em varias regioes do estado e também operacgdes visando
apurar denuncias de transporte clandestino de
passageiros. Foram feitas 457 abordagens, nos terminais e
rodovias, gerando um total de 43 autos de infracdo e 4
apreensodes. Uma grande parte das infragdes cometidas é
referente ao transporte sem autorizagdo da Agepan.

Atendendo a denuncias de transporte clandestino, na
linha Corumba — Campo Grande, a fiscaliza¢do abordou 20
veiculos no posto da PRF de Terenos, autuou 5 e fez 2
apreensdes. Também houve fiscalizagdo de veiculos
particulares (denuncias) e Onibus fazendo transporte
universitario. No caso dos Onibus, além do transporte
irregular, ainda sdo verificadas condicbes de conforto e
seguranca dos passageiros. Na area administrativa, houve
aprovacao de cadastros de novas empresas. M

CATENE

A Agepan, por meio da Catene, participa, com a UFMS,
de Projeto financiado pela FINEP intitulado “Desenvolvi-
mento de solucbes tecnoldgicas a partir do biogas, produ-
zido em sistemas de tratamento de esgotos e aterros sani-
tarios para geracdo de Energia Elétrica”, que tem como
objetivo o aproveitamento de residuos sélidos e liquidos
urbanos para a producdo desse combustivel, por meio da
digestdao anaerdbia. O biogas produzido é utilizado como
fonte primaria de energia em motores geradores para pro-
ducdo de bioeletricidade, e sua distribui¢cdo para a conces-
siondria de energia elétrica.

O projeto faz parte da Rede Saneamento e Habita-
¢do/Finep, onde estdo envolvidas as Universidades: UFPE
(lider da rede), ITAl, UNIOESTE, UFPE, UFES, UFC, UFSC,
UFCG, UFMS e UFRJ.

A Agepan participa em parceria com a UFMS do Sub-
maodulo 8, intitulado “Aspectos regulatérios e normativos
associado a comercializagdo de energia elétrica produzida
por Geracdo Distribuida”. No dia 11/6 o professor Jéferson
Meneguin Ortega, coordenador do projeto pela UFMS, e o
pesquisador Jamson Justi apresentaram, em palestra na
Agéncia, o estagio atual de execugdo e a proposta de apre-
sentacdo de um trabalho sobre o tema para o préximo con-
gressoda ABAR. |

CATESA

A Agepan participa da reunido Chamada
Publica 033/2015/UGP/SNSA - INTERAGUAS
Ministério das Cidades

O diretor Ayrton e o analista de regulagao Hailton repre-
sentaram a Agepan/Catesa na primeira reunido promovi-
da pelo Ministério das Cidades, no dia 10, em Brasilia, com
os classificados da chamada publica referente a consultoria
emregulagdo.

Areunido tratou de ajustes dos projetos. A Agepan teve
a grata surpresa em saber que seu projeto estd servindo de
base paraagestdao das outras propostas.

O projeto tem prazo para conclusao de 180 dias. Essa
etapa ainda se configura como preparatéria, quando estao
sendo feitos ajustes no termo de referéncia para licitar as
empresas de consultoria. A previsdo de inicio de execugao
junto as agéncias selecionadas é para o primeiro semestre
de2016. ®

Relatdrio Anual de Desempenho

A Agepan elaborou e ja disponibilizou a Sanesul as pla-
nilhas para o preenchimento dos Relatérios Anuais de
Desempenho - RAD. O Contrato de Programa, celebrado
entre municipios e a concessionaria, prevé o cumprimento
de metas progressivas e graduais de expansao, melhoriada
gualidade e eficiéncia, compativeis com o prazo de conces-
sdo, normalmente de 30 anos. Prevé também que, a partir
do segundo ano de vigéncia contratual, a Sanesul devera
elaborar o RAD e encaminha-los ao Municipio e Agepan,
de modo a divulgar as metas e resultados alcangados no
anoimediatamente anterior.

As informagdes inseridas nessa planilha visam mensu-
raraabrangéncia, volume e qualidade dos servigos de sane-
amento basico do abastecimento de dgua e de esgotamen-
to sanitario, executados pela empresa prestadora dos ser-
vicos publicos, no Municipio em referéncia e no periodo de
apuracdodoRAD. W

O amor néio ﬁrem/e, nao f/em‘a,
nao mfom, pomiue quando vira
na'j'ﬂ' Meixou de ser /ago,

Mario Quintana



 IMPRESSOES

de Viagem

De Carlos Dudilibe

Um mundo de cores, sabores e
arte em Pernambuco.

Falar das belezas de Pernambuco é muito facil, basta
citar Recife e suas praias maravilhosas, exaltar o carna-
val de rua e o casario histdrico de Olinda, referir-se ao
clima ameno de Garanhuns, do forré contagiante de
Caruaru, dentre tantos outros atrativos que o estado
oferece aos que la residem e aos visitantes.

Mas, das impressdes mais intensas de minha recente
viagem a Pernambuco, vou fazer referéncia a Feira de
Caruaru, uma das maiores ao ar livre do mundo. Lugar
multicolorido e diverso, onde sdo encontrados, em
especial, frutas regionais, feijdo de corda, carne de
bode, queijo de manteiga e manteiga de garrafa, doces
caseiros, cachaga artesanal, roupas e acessorios para
todos os tipos e gostos, e, finalmente, o rico e variado
artesanato regional, expressao da cultura desse povo
valente de linguajar cantado e rico em histéria.

Da madeira, do couro, do barro, do algoddo cru e de
outras fibras vegetais e materiais, surgem pegas Unicas
que nos seduzem pela sua delicadeza rude. S3o obras
de Guima, Joselina de Almeida, Bethy Gatis, Taman-
quinho, Claudineide do Nascimento, Nando, Biu dos
Anjos, Paulo do Bode, Nivaldo Santeiro, Francisca
Gomes, Maria do Socorro, Vera Brito, Dada, Candida
Lins, alguns dos mestres artesaos da regido.

Vale muito a pena visitar a Feira de Caruaru. O xente!

Talento d 9 Casa

Mais uma contribuicao deliciosa
da nossa colega Adriana

Pavé de amendoim
Ingredientes

¢1 lata de creme de leite gelado

#2 xicaras (cha) de doce de leite cremoso (comprado
pronto)

*1 envelope de gelatina em p6 sem sabor
©500g de amendoim torrado e moido

©3 xicaras (cha) de leite

*2 pacotes de biscoito maisena 400g
*Amendoins inteiros para decorar

Modo de preparo

Bata no liquidificador o creme de leite, o doce de leite cre-
moso, a gelatina dissolvida conforme as instrugdes da emba-
lagem e 2/3 do amendoim até obter um creme. Umedega os
biscoitos no leite. Em um refratdrio pequeno, alterne cama-
das do creme batido, dos biscoitos e do amendoim restante.
Finalize com o creme e decore com amendoins inteiros. Leve a
geladeira por 3 horas e sirvaem seguida. M

CLASSIFICADOS

»Vendo geladeira Eletrolux RDE33, menos de 8 meses de uso,
R$ 750,00 - Tel 3365-4831, falar com Simone.

*Anime sua festa infantil com a equipe
da Caramelo Festas! Pintura facial, brin-
cadeiras, brinquedos e outros, orgamento
flexivel e sucesso garantido. Tel 9222-
1000, Eliane (favor dizer que irma da ‘2
Alaine/Aline quemindicou). ™
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Colabore com a edicao do
Informativo DizAgepan

Caf
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