A Pesquisa de Clima Organizacional entre os colaboradores da AGEPAN tem por objetivo aferir a percepção dos mesmos quanto aos quesitos abaixo elencados e ainda auxiliar o desenvolvimento de ações que possam melhorar o ambiente organizacional e por consequência os resultados da organização. Preencha os quadros a seguir considerando sempre suas ações, comportamentos reais, nunca os ideais.
ATÉ QUE PONTO VOCÊ CONCORDA COM AS AFIRMAÇÕES ABAIXO?
Para responder, analise cada uma das afirmações que melhor expressa seus sentimentos, marque a que melhor representa a sua opinião. É fundamental que ao responder cada questão você retrate sua realidade; não pense no que seria a resposta ideal. Se tiver dúvida, pense numa situação em que você esteve envolvido ou num acontecimento ocorrido recentemente na sua organização. Utilize-se da escala apresentada a seguir para expressar sua opinião para cada uma das alternativas.
1 - DISCORDO TOTALMENTE: se discordar totalmente da afirmação
2 – DISCORDO: s.e apenas discordar da afirmação
3 – NEUTRO: se estiver neutro ou não tiver opinião formada sobre a afirmação.
4 – CONCORDO: se apenas concordar com a afirmação.
5 - CONCORDO TOTALMENTE: se concordar totalmente com a afirmação.
Ao final, responda as questões apresentadas.



	ATUAÇÃO DA CHEFIA

	Meu chefe imediato está aberto a críticas e sugestões.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	Meu chefe conhece bem meu trabalho

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	Meu chefe tem visão geral das metas da minha unidade de trabalho.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	Eu recebo do meu chefe orientação e apoio necessários para a realização das tarefas.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	Eu participo das negociações de metas do meu Plano de Trabalho com meu chefe.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	Meu chefe resolve adequadamente os conflitos da minha unidade de trabalho.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	



	RELACIONAMENTO

	Meu chefe imediato procura compreender as dificuldades de sua equipe.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	Eu sou tratado com respeito e justiça no meu ambiente de trabalho.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	No meu local de trabalho as pessoas têm um bom relacionamento.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	No meu local de trabalho as pessoas gostam de trabalhar em equipe.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	Há um bom relacionamento entre as chefias.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	Na Agepan as pessoas se empenham para ajudar os colegas.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	

	CRESCIMENTO PROFISSIONAL

	A Agepan proporciona oportunidade de desenvolvimento profissional

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	Eu participo de treinamentos na Agepan

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	Eu tenho oportunidade de aplicar os conhecimentos adquiridos no meu trabalho

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	Os treinamentos oferecidos pela Agepan ajudam a melhorar o meu desempenho no trabalho.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	Tenho interesse em obter novos conhecimentos para melhorar a execução do meu trabalho.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	Eu participo (sou ouvido) da elaboração dos programas de capacitação da Agepan.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	

	AUTONOMIA E RECONHECIMENTO

	Eu sei exatamente aquilo que devo fazer no meu trabalho.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	Tenho autonomia para realização das tarefas.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	Os resultados do meu trabalho são reconhecidos.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	Estou aberto para discutir meus pontos fortes e fracos.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	

	COMUNICAÇÃO

	Os meios de comunicação da Agepan são eficientes na divulgação das notícias e informações.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	Eu conheço as metas a missão, a visão e valores da Agepan.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	Eu conheço as metas e resultados globais da Agepan.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	Minha família da importância as informações da Agepan recebidas em suas casas

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	Eu tenho o hábito de ler as comunicações divulgadas pela Agepan

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	As comunicações divulgadas internamente são suficientes para me manter atualizado sobre as notícias e atividades relacionadas à Agepan.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	

	TRABALHO EM SI

	Eu conheço a relação entre meu trabalho e o trabalho das outras áreas da Agepan

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	Considero adequada a quantidade de trabalho que realizo.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	Eu tenho consciência do meu papel no cumprimento da Missão e da Visão da Agepan.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	Eu tenho conhecimento das metas esperadas para as atividades que executo.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	Meus colegas de trabalho se esforçam para atingir as metas esperadas.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	

	


	QUALIDADE/IMAGEM INSTITUCIONAL

	Os clientes estão satisfeitos com os serviços prestados pela Agepan.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	Minha família valoriza o fato de que eu trabalhe na Agepan.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	A Agepan possui uma imagem positiva junto a comunidade

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	Considero a Agepan um bom lugar para trabalhar.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	Sou responsável pela consolidação da imagem da Agepan na sociedade.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	A Agepan está se preparando para fixar uma imagem positiva perante a sociedade.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	

	BEM ESTAR SOCIAL

	A Agepan oferece oportunidade de integração (lazer, esporte, cultura).

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	Minha família participa regularmente das atividades de integração (lazer, esporte, cultura) oferecidas pela Agepan

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	Eu participo regularmente das atividades de integração (lazer, esporte, cultura) oferecidas pela Agepan

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	Eu conheço os programas sociais (alcoolismo, fumo, drogas e doenças sexualmente transmissíveis, etc.), oferecidos pelo Governo do Estado de MS.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	Eu gostaria que a Agepan desenvolvesse programas sociais para funcionários e seus familiares.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	

	CONDIÇÕES FÍSICAS DE TRABALHO

	No meu local de trabalho a iluminação é adequada ao serviço que executo.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	A temperatura no local de trabalho é agradável independentemente das condições do tempo.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	O espaço físico no local de trabalho atende as condições para execução das tarefas.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	A unidade onde trabalho é organizada.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	As condições de limpeza no local de trabalho são boas.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	A Agepan trata adequadamente as questões de segurança no trabalho

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	Eu tenho os recursos (materiais, equipamentos de proteção individual, etc.)  necessários para execução do meu trabalho.

	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5

	

	











	POR FAVOR, RESPONDA AS QUESTÕES ABAIXO:

	1. Em sua opinião, quais os problemas que afetam o progresso da AGEPAN?.

	___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________

	2. Qual sua avaliação do ambiente de trabalho na Agepan?

	___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________

	3. Qual sua avaliação do ambiente de trabalho no seu setor?

	___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________

	4. Quais as sugestões que você daria para melhorar o ambiente de trabalho na Agepan?

	___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________

	5. Quais são os motivos que te levam a permanecer na Agepan?

	___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________



Obrigado por responder à pesquisa. Por favor, deposite o formulário preenchido no local indicado pela Gerência de Recursos Humanos.
