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Avangos e conquistas marcaram
o primeiro semestre do ano

A Agepan tem sido marcada por efetivos avancgos e
conquistas em seus setores de atuacdo: energia elétrica,
gdas canalizado, saneamento basico e transportes. A¢bes
recentes reforcam o trabalho orientado para o aperfeicoa-
mento da qualidade dos servigos concedidos, ampliando
continuamente a perspectiva de inser¢ao da sociedade na
participacdo e no controle por uma regulacdo cada vez
mais competente.

No setor de Gas Canalizado, foi disponibilizada a
Consulta Publica da Nota Técnica Regulatdria
n°004/2015/GEREG/DRE/AGEPAN, da Revisdo Tarifaria
Ordindria da Tarifa média dos servigos de Distribuicdo de
Gds Canalizado. Outra etapa vencida pelos técnicos foi
também a apresentacdo ao Conselho Diretor dos estudos
referentes a Nota Técnica Regulatdria n?
006/2015/GEREG/DRE/AGEPAN, que trata da Revisdo
Tarifdria Extraordindria dos Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério presta-
dos pelaSanesul.

Em paralelo a esses resultados, mudancas estdo
sendo implementadas, inovac¢des estao sendo introduzi-
das, novas tecnologias e ferramentas de gestdo estdo
sendo incorporadas pelo Estado, de modo que, com
informacdes confidveis, poderemos direcionar o foco da
prestacdo de servicos publicos, gabaritando os seus
resultados de forma a garantir atendimento qualificado.

A nossa agéncia vem trabalhando incansavelmente
para que, na ponta, o resultado seja um atendimento de
qualidade, com transparéncia e agilidade ao responder as
demandas da sociedade. Afinal, esse é o papel de uma
agénciareguladora.

Por tudo isso, essa Diretoria quer registrar o justo
reconhecimento ao corpo de servidores, cuja competéncia
torna possivel nosso éxito.

Sandra Fabril - Diretora de Administracdo e Planejamento

“ Julho de 2015
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Diretoria da Energisa apresenta
acoes de gestao e projetos a Agepan

A Agepan recebeu a visita da diretoria executiva da
concessiondria Energisa Mato Grosso do Sul, que assumiu
o controle da antiga Enersul em 2014. Na ocasido, foram
dadas informacgdes sobre o0 modelo de gestdo implantado
pela distribuidora, que até 2017 tem por objetivo melho-
rar o sistema de comunicagdo com os consumidores em
suadreade concessao no Estado.

Outro assunto abordado foi a universalizagdo da
energia na regido do Pantanal para o atendimento a,
aproximadamente, 1.500 unidades consumidoras. A pauta
esta sendo discutida com a Aneel, segundo a empresa, a
fim de que seja conduzida como projeto especial, sem o
repasse dos custos deimplantagdo para as tarifas.

A Energisa também informou a admissdao de novos
colaboradores ao quadro de pessoal, para atender os
servicos que eram terceirizados na antiga gestdo. E uma
nova equipe multifuncional, que melhora a eficiéncia nos
diversos tipos de atendimentos.

A diretoria da Agéncia foi convidada a conhecer os
trabalhos em andamento e as novas instalagdes do
atendimento comercial da distribuidora na Av. Caldgeras,
no centro da Capital.

Participaram da reunido, representando a Energisa
MS, o Diretor Presidente, Marcelo Silveira da Rocha; o
Diretor Técnico e Comercial, Marcelo Vinhaes Monteiroe o
Diretor Administrativo e de Controles, Luiz Augusto de
Mendonca. Pela Agepan estiveram presentes, o Diretor
Presidente, Youssif Domingos; o Diretor de Regulacdo
Econdmica, Valter Almeida da Silva; o Diretor de Normati-
zacdo e Fiscalizacdo, Ayrton Rodrigues e a Diretora de
Administragdo e Planejamento, Sandra Regina Fabril. l
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Ac¢oOes para o consumidor

Durante o més de julho/2015 a Assessoria de Rela-
¢Oes Institucionais participou de diversas reunides com a
SUBCOM e outras entidades, entre elas a Sanesul, para
tratar do desenvolvimento da Campanha “Governo Consci-
ente”, que estd sendo elaborada pela equipe de comuni-
cacdo dogoverno com a participacdo da Agepan.

Servidor e Governo

Representando os servidores efetivos da Agéncia,
participamos da segunda reunido do Férum Dialoga, reali-
zada no dia 10, com a presenca dos secretarios Eduardo
Riedel (Governo) e Carlos Alberto Assis (Administra¢do).
Na ocasido, foram divulgadas pela equipe do Governo Esta-
dual - e depois repassadas aos colaboradores efetivos da
Agepan em reunido na sala de treinamento - diversas ativi-
dades que estdo em andamento e que sdo de interesse ou
contardo com a participagdo dos servidores publicos.

Dessa discussdo interna ocorrida na Agéncia, foram
definidas reivindica¢des do quadro efetivo, que reunimos e
encaminhamos em correspondéncia ao Conselho de
Governanga, lotado na SEGOV, instituido para tratar do
mapeamento e classificacdo das demandas dos servidores
do Estado.

A assessora Silvia Hafez também participou, com a
analista Rosirene, da GEREG, do 32 Workshop de elabora-
¢do do Plano Plurianual — PPA para o periodo 2016-2019,
integrando o grupo de Infraestrutura que estd trabalhando
programas a serem implementados pela atual gestdao do
Estado nos diversos segmentos econdmicos, entre eles,
energia elétrica, saneamento e transporte.

Audiéncia Publica

Iniciamos o processo de divulgagdo e organizagdo da
Audiéncia Publica n2 001/2015 do Saneamento, cuja ses-
sao presencial acontecerd nodia 25 de agosto.

Noticias

O acompanhamento das matérias jornalisticas de
interesse da Agepan mostrou no més de julho uma grande
guantidade de publicacGes sobre o Aquario do Pantanal.
Foram quase 20 referéncias, bem acima da média do tema,
motivadas principalmente por problemas na quarentena
dos peixes e por paralisacdo das obras. A energia elétrica
continuou liderando as referéncias jornalisticas, com 33
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Faga a estimativa
do consumo
de energia na sua
casa. Programe-se
e economize.

publicacbes. Também tiveram destaque o saneamento e
questdes institucionais do Governo. Ao todo, o clipping
mapeou cerca de 110 matérias entre diversos temas.

As publicacdes de releases da campanha da Agepan
sobre uso racional de energia elétrica contribuiram para a
inser¢ao do tema na imprensa. Além desse assunto, foram
produzidos e divulgados textos sobre as fiscalizagdes do
transporte, revisao tarifaria do gas e do saneamento basi-
co, entre outros assuntos referentes a esses servigos, no
totalde 18 releases. ™

Marias

§d0 tantas e quantas neste campo de meu Deus

Maria das Gragas, Marias das Flores... das Dores e
de tantos amores

Tantas Marias que me perco ao conta-las e
reconta-las

Santas Marias, cheias de Gragas
No seu colo lagrimas despejadas
Sonhos sonhados... segredos e prazeres confessados

Quantas Marias de coragdo apertado, bragos
abertos... maos calejadas

Marias, quantas Marias, lindas Marias... doces Marias
Como brilham os olhos até de olhar, Maria
Facil é se prender no seu lao

Na mistura do abrao de alma inteira, descansar e
sonhar

Simples dizer Maria... dificil esquecer Maria

Carlos Augusto Duailibe

DizAgepan

Conteudo Editorial
Agdes mensais, desenvolvidas por intermédio da Presidéncia, Diretorias,
Ouvidoria, Geréncias, Assessorias, Camaras Técnicas, e demais colaboradores.
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Financeiro Receitas e Despesas ® Janeiro a Julho

RECEITAS 2015
TAXAS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL TOTAL
A. Viagem 18.807,21 14.048,51 12.166,76 13.214,68 13.044,55 14.909,55 15.930,66 102.121,92
Cadastro 2.364,69 1.857,12 1.094,82 1.564,02 795,00 1.272,80 4.838,10 13.786,55
Registro 786,22 1.30347 1.065,31 398,29 893,34 616,11 968,91 6.031,65
Vistoria 23.834,88 19.241,70 27.335,99 24.255,60 2262528 36.411,46 26.101,71 179.806,62
Fiscaliz. Transporte 265.161,55 258.796,57 262.999,08 248.155,00 224.288,16 194.338,95 288.517,56 1.742.256,87
Infragéo 12.346,38 13.453 49 18.651,32 9.850,85 6.778,15 29.221,46 21.353,07 111.654,72
Reprografia 37,70 2349 84,90 396,70 542,79
Fiscalizagdo Gas 89.875,11 88.914,73 100.917,92 90.639,19 89.158,92 108.114,05 99.378,52 666.998,44
Fiscaliz. Saneamento 66.064,35 72.160,22 69.147,11 61.503,66 223.156,52 161.069,62 159.191,94 812.293,42
Convénio ANEEL 104.044,23 82.507,66 319.296,51 505.848,40
Convénio ANTT 371249 1.257,58 4.970,07
Acréscimos 483,49 208,21 73845 2.565,30 398,56 1.346,39 198,56 5.928,96
Aplic. Financeira 465,75 433,52 518,29 1.036,46 467,00 702,51 3.212,85 6.836,38
TOTAL ARRECADAGAO 483.939,82 471.675,12 494.658,54 557.217,28 581.690,38 630.510,56 939.385,09 |4.159.076,79
DESPESAS 2015
PERIODO PESSOAL CUSTEIO | INVESTIMENTOS | PESTAQUES RAP TOTAL

Janeiro a julho/2015 3.597.859,64 845.296,84 13.290,00 39.815,70 4.713,67 4.500.975,85

Agepan e
Cassems
trazem saude
preventiva aos
colaboradores
da agéncia

*Os servidores da Agepan foram beneficiados nos dias
10 e 17 de julho com o programa Viva Saude, onde contaram
com uma equipe de profissionais de saude para alertar sobre
os riscos do sedentarismo e a importdncia da manutengéo de
uma rotina preventiva no combate a doencas cardiovascula-
res, diabetes, AVC.

Foram feitas medi¢do de altura, afericdo de pressao
arterial, pesagem, e os servidores foram orientados particu-
larmente de acordo com suas necessidades. Essa agao benefi-
ciou ao todo 38 pessoas, dentre servidores titulares da
CASSEMS ou ndo, por solicitacdao do RH da Agepan.

eDando continuidade ao programa Viva Saude realizou-
se no dia 23 de julho a coleta de sangue daqueles servidores
que precisaram de uma analise mais pontual. M

Diz GEREG

Gas Natural

Neste més foi realizada reunido com MSGAS para pres-
tar esclarecimentos sobre a Consulta Publica 001/2015, rela-
tiva a revisdo tarifaria do gas. A area fez também o acompa-
nhamento e andlises das contribuicdes recebidas e elaborou
oRelatdrio de Analise dessas contribuigdes.

Ainda neste setor, ocorreu a fiscalizagdo econdémico-
financeira dos ativos e custos de capital.

Saneamento

Nesse segmento, foi feita a elaboracdao da Nota Técnica
Regulatéria 006/2015 - Revisdo Tarifaria Extraordinaria dos
servicos da Sanesul; Analise das Estruturas Tarifarias e propo-
sicdo de agrupamentos; Participacdo em reunides técnicas
para coleta de subsidios para os estudos e apresenta¢do de
resultados; e Analise e conferéncia das receitas com distribui-
cdodedguaeesgotamento sanitdrio e cdlculo da taxa de Regu-
lagdo.

Energia Elétrica

Em convénio com a ANEEL, foram feitas Fiscalizacdo
P&D e eficiéncia energética e a Fiscalizacdo dos itens da Parce-
la A (Custo ndo gerenciaveis) da distribuicdo de energia elétri-
cada Energisa; Planejamento da fiscaliza¢do de conformidade
regulatéria.

Transporte

No setor, as principais atividades foram: Controle da
inadimpléncia na arrecadacdo por meio de cobranca da taxa
de fiscalizagdo e seguranca do trafego; Revisao da Nota Técni-
ca Regulatéria 1.13/2005 — Valorimetria Comparada estudo
tarifario do piso terra; Acompanhamento do relatério mensal
do ponto de equilibrio —financeiro de passageiros transporta-
dos; Analise da tarifa média do sistema de transporte rodovia-
rio intermunicipal de passageiros de Mato Grosso do Sul; e
também a Elaboragdo de estudos com vistas a propor norma-
tivas para a aplicacdo de penalidades e regulagdo sobre o
pagamento da taxa de seguranca e fiscalizacdo do trafego,
bem como a padronizacdo do preenchimento e emissdo dos
relatérios: Quadro Demonstrativo de Movimentacgdo de Pas-
sageiros e Declaragdo de Transporte e Faturamento. M
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No més, a Ouvidoria da Agepan realizou 72 atendi-
mentos de Transporte, sendo que 09 foram convertidos
em reclamacgdes e os demais solucionados no momento e
as duvidas sanadas no mesmo instante. Foram realizados
ainda 24 atendimentos de energia elétrica, englobando os
presenciais e os encaminhados por e-mail.

Outras atividades

No dia 21 de julho, a Ouvidoria, com a Coordenagdo
da CATRANSP, participou da reunido realizada com um
representante da empresa Expresso Queiroz Ltda, que
tratou de ajustes nos procedimentos adotados pela
empresa, beneficiando os usuarios do transporte intermu-
nicipal no Mato Grosso do Sul.

Ainda com a intengdo de ajustar procedimentos,
dessa vez no ambito da energia elétrica, esta Ouvidoria
realizou uma reunidao com a Ouvidora do grupo Energisa,
na Agepan, esclarecendo duvidas e apresentando as solu-
¢Oes viaveis para os problemas encontrados pelos consu-
midores em geral.

Em 23 de julho, a Ouvidora Cristiane e a colaboradora
Anahi participaram da reunido realizada na sala de reu-
nides da Agepan, sobre o estabelecimento das diretrizes
para o saneamento basico em Mato Grosso do Sul. A pauta
dareunidoincluiu:

1) Defini¢do de encaminhamento do processo que trata a
revogacdo do decreto do regulamento dos servigos.

2) Plano de agdo para analise dos convénios de coopera-
¢do e dos contratos de cooperagao.

3) Plano de agdo com o objetivo de conveniar os municipi-
os que ainda ndo tém contrato de programa com a Sanesul.

4) Plano de agdo para revisdo da minuta de portaria que
trata de regulamento dos servigos.

5) Plano de a¢do para a consolidagdo da proposta da porta-
ria para a implantacdao do Relatério Anual de Desenvolvi-
mento—RAD.

6) Planodeacdo relacionado ao controle social.

7) Plano de agdo para desenvolvimento de sistemas infor-
matizados.

8) Plano de ac¢do para o setor de Ouvidoria da Sanesul e da
Agepan.

Por fim, em 31 de julho, a Ouvidora participou de reu-
nidao do CONCEN, no espaco da distribuidora Energisa na
Avenida Afonso Pena, que tratou dos seguintes assuntos:

1) Apresentacdo dos dados - Call center (ultimo trimestre).
2) Apresentacdo de contribuicdo na Ap 026.

3) PLPT-Universalizagdo - Cenario da Energisa MS.

4) Assuntos Diversos.

5) Visita técnica dos participantes do X Encontro Estadual
de Defesa do Consumidor.

v A ¥7¢ ?

oce Sapiaf

Vocé pode acompanhar seu consumo
de energia periodicamente.

Faga leituras em intervalos regulares
sempre na mesma hora como, por
exemplo, todo sdbado pela manhd.
A cada medigdo, va comparando
quanto foi consumido no novo
periodo e veja se estd extrapolando sua meta.

Fuga de energia. Ja ouviu falar?

Esse € um problema que aumenta sua conta de
luz. Para identificar se hd fuga desligue todos
os aparelhos das tomadas e também todas as
luzes. Verifique se o seu relégio continua
girando. Em caso positivo vocé tem energia
escapando. Chame um eletricista.

Vocé pode estimar o seu gasto com energia
elétrica e, dessa forma, controlar melhor o
seu consumo.

Identifique a poténcia do aparelho. Entdo,
calcule o consumo de cada um com a seguinte
férmula: Consumo (kWh) = Poténcia (W) x n°®
horas de uso por dia x n° dias de uso por més +
1000.

Escolha qual é a sua prioridade para cada
aparelho e planeje seu consumo.
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CATESA

Reuniao com a Sanesul para tratar do RAD

Os colaboradores Alisson e Hailton representaram a
Agepan/Catesa em discussdo com os representantes da
Geréncia de Desenvolvimento da Sanesul - Alexandre
Nicolau e Caio Costa - na primeira reunidao com o intuito de
dirimir duvidas e efetuar possiveis ponderacdes a respeito
do RAD - Relatério Anual de Desempenho.

Foi feita a leitura do RAD e debatidas as duvidas sobre
o preenchimento do relatério e sobre as exigéncias ali
postas. Da reunido, gerou-se uma préo-memoria com as
principais atividades e ficou acordado que os relatdrios
anteriores que ndo foram apresentados a Agepan e aos
municipios podem ser sintetizados e apresentados com
calculo das médias e que os RADs serdo apresentados de
forma anual, como solicitado em contrato firmado entre os
municipios, a Sanesul e a Agepan.

Serd necessario demonstrar as memdrias de célculos
e metodologias utilizadas para chegar-se aos resultados
apresentados das metas contratuais de atendimento e
qualidade dos servicos.

Curso

Também em julho, o colaborador Hailton participou
do “Curso em Gestdo de Projetos”, com duragdo de 15
horas, promovido pela Escola de Governo. A capacitacdo
incluiu técnicas de gestdo de Projetos; - Fundamentos de
um Projeto e suas etapas; - Apresentacdao de uma ideia de
pré-Projeto; elaboracdao de um pré-projeto.

Reuniao DNF

A DNF reuniu os setores de controladoria,
procuradoria, tarifas e a Catesa com o objetivo de integrar
os demais setores a respeito do servico que esta sendo
desenvolvido pela Camara, visto que estas acdes
dependem, em diversos momentos, da participagdo
desses outros setores. Foi solicitado um plano de acao de
cada setor e indicacdo de possiveis agdes que tenham
ligacdo coma Catesa. W

CATEGAS

Obedecendo as previsGes estabelecidas em seu
Plano de Atividades e Metas, a Categds iniciou processos
de Fiscalizagbes dos Indicadores de Qualidade do Forneci-
mento do Gas, junto a distribuidora MSGAS. Foi estabeleci-
da rotina mensal de andlise documental das informacdes,
e, em julho, realizada a consolidacao da anadlise do trimes-
tre abril/maio/junho.

O trabalho resultou em um resumo das constatacdes
e ndo conformidades verificadas no periodo.

Nas fiscalizagOes é avaliado se no periodo do forneci-
mento do Gdas houve transgressdes dos valores maximos
e/ou minimos estabelecidos como padrdes, nos atos regu-
lamentares.

Historico de constatagdes de ndo conformidades
da fiscalizagao da qualidade dos servigos junto a
concessionaria MS Gas em Campo Grande

/' N&io Confommidades

Abril
m Constatacdes
m N&o Conformidades

ConstatagSes

Fonte: CATEGAS

Histérico de constatacdes de ndo conformidades
da fiscalizagdao da qualidade dos servigos junto a
concessionaria MS Gas em Trés Lagoas

—

Nao Conformidades

Abril Constatagoes
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Fonte: CATEGAS
Nestas FiscalizacOes foram avaliados os indicadores
de Pressdo de Fornecimento do Gas, o Nivel de Odorizacao,
Numero de incidentes, e Tempo de Atendimento a emer-
géncia, nos segmentos das redes de distribuicdo que aten-
demaslocalidades de Campo Grande e Trés Lagoas.

A equipe da CATENE parti-
cipou do lll Encontro Nacional
de Fiscais da Distribui¢do (Ena-
fid), realizado em Brasilia. Pro-
movido pela Superintendéncia
dos Servicos de Eletricidade —
SFE/Aneel, o encontro reuniu os
coordenadores e fiscais das
areas técnicas de energia das
agéncias reguladoras estaduais
e da SFE. A programacao incluiu

reunioes, discussdes, palestras,
e debates acerca de novas pro-
postas sobre as fiscalizagGes das
concessiondrias de distribuicdo
de energia elétrica no pais.

Participaram engenheiros
da Agepan Paulo Patricio da
Silva, Paulo César Franchim,
Francisco Elviro de Rezende,
Luiz Braz de Oliveira e Veronika
Botelho Gomide.
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De Elton Fabricio

Em Brejo Alegre o tempo
passa bem devagarinho sob as
aguas do Ribeirao Bonito

Brejo Alegre é um pacato municipio do interior
de Sao Paulo, vizinho de Pendpolis e geograficamen-
te localizado na mesorregido de Aragatuba. Seus
2.038 habitantes tém como principal atividade eco-
nomica aagricultura, destacando os cultivos de soja,
milho pimentdo e tomate.

Apesar da acanhada economia o municipio
demostra potencial para o turismo, sobretudo pelos
ranchos do Condominio Belvedere que margeiam o
Corrego Ribeirdo Bonito. Com aguas tranquilas e
limpidas, por si s6, € um convite para a pratica de
stand up padle, canoagem, wakeboard e para a
pesca de tucunaré, além de uma étima opc¢ao para a
pratica de birdwatching.

Brejo Alegre situa-se a 513 km de Campo Gran-
de/MS, indo pela BR 162 em Mato Grosso do Sul e
rodovia Marechal Rondon, ja em territério paulista.

CLASSIFICADOS

*Vendo geladeira Eletrolux RDE33, menos de 8 meses de uso,
R$ 750,00 - Tel 3365-4831, falar com Simone.

*Anime sua festa infantil com a equipe
da Caramelo Festas! Pintura facial, brin-
cadeiras, brinquedos e outros, orgamento
flexivel e sucesso garantido. Tel 9222-
1000, Eliane (favor dizer que irma da
Alaine/Aline quemindicou). ™

Talento d 9 Casa

Edgar Soruco: economista e,
quem diria... poeta e musico.

Soruco ao violdo. Ainda muito jovem, participando de festival de musica
na Regido de Corumba e, nos dias de hoje, dando canja no Pantanartes.

Edgar Soruco nasceu em 1953, em Ladario, onde iniciou
sua carreira musical. Jd aos nove anos de idade fez sua primei-
ra apresentacdo em um programa de calouros na Radio Clube
de Corumba. Nessa época, os programas de rddio eram uma
espécie de colégio para os talentos in natura, lembra Edgar.

A partir de 1968, com apenas quinze anos, até 1970,
participou dos Festivais de Musica Popular promovidos pelo
Riachuelo Futebol Clube, como compositor e intérprete de
cangdes romanticas.

1968 » Samba Triste, sem classificacao.

1969 ¢ Angela, melhor musica do Festival (1° Lugar) e
Amor Impossivel (3° Lugar).

1970 « Nesse ano classificou seis musicas entre as dez
finalistas: Rosa, interpretada por Tadeu Atagiba - Melhor
Musica do Festival; Sonhos de Menestrel - Melhor Letra do
Festival; Ela Disse Adeus, com vocais de Marco Aurélio, Emilia
Zarate e lone Curi; Prece a Lua, interpretada por lone Curi;
Momento do Amor e Nao Vou Negar, interpretadas por
Norma Atagiba.

Seu talento chamou a atengdo das emissoras de radio na
cidade. Em 1969 trabalhou na Radio Clube de Corumbda como
apresentador do programa dominical, dirigido aos jovens, Em
Ritmo de Festival. Em 1970 foi contratado pela Radio Difusora
Mato-grossense para apresentar o programa A Juventude
Canta.

Como intérprete, apresentou-se em diversos recitais
acompanhado pela pianista Maria Cristovdo. Em 1971
mudou-se para Campo Grande.

Sua ultima apresentagcdo como musico aconteceu em
1972 no Teatro Glauce Rocha em Campo Grande. Compositor
e intérprete de musica popular romantica, autodidata em
violdo e radialista profissional. Possui cerca de cem musicas e
poesias originais... Em Stand By, como ele diz.

Ultimamente, pode ser visto no Pantanartes, dando
canja, interpretando ao violao, belas e consagradas melodias
do cancioneiro brasileiro, italiano e espanhol.
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