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Um ano de Energisa

no Mato Grosso do Sul:
trabalho, competéncia
e honestidade a seu servico.

PRINCIPAIS REALIZACOES DO 12 ANO

ESTRUTURA REFORCADA

«Implantacdo de nova subestacao de 10/12,5 MVA e aumento de
151 MVA na capacidade das demais subestacges

+Aumentode 1] kM em linhas de transmiss3o e 1400 kmem redes de distribuicio

- Instalagao de 2034 transformadores nas redes de distribuigao, com aumento
de101 MVA na capacidade de atendimento

» Aquisicao de 272 novos veiculos, englobando ampliacio, adequacaoe
renovacio da frota, hoje constituida por 547 veiculos

ATENDIMENTO AOS CLIENTES

PESSOAS

«Internalizacdo dos servigos de inspecdo e técnicos comerdiais com a
contratagao de 2779 novos colaboradores

» Adocao de novo modelo de Avaliacio de Desempenho para todos os
colaboradores, visando evolugao profissional e mérito

» Introducdo de novas préticas para admissao, motivacao e seguranca dos
colaboradores

- Reestruturacao das Agéncias de Atendimento e do Call Center
para maior agilidade aos clientes

+Ampliacdo da rede de agentes arrecadadores e dos canais de atendimento ao
cliente por meio de midias sociais, visando maior facilidade para os dlientes

+ Desburocratizacdo do processo de solicitacao de novas ligacoes
etrocadetitularidade

+Retomada do ressarcimento do programa de universalizacao rural com
pagamento de RS 15 milhdes

+Retomada do Plano de Universalizacdo Luz Para Todos com ligacdo de 2.616
clientes rurais e investimentos de RS 9,4 milhdes

+Ligaco de mais 35.226 dientes, perfazendo hoje 947.209 dlientes

PROCESSOS INTERNOS

AQUISICOES

» Maquina automatizada para tratamento de 6leo isolante de
transformadores de forca

= Transformador movel 40MVA para execucao de manutencGes
preventivas e ampliacoes sem interrupcao do fornecimento de energia

=101 religadores de distribuicao

» Construcao do Espaco Energia, um projeto para interatividade, educaco,
histéria e incentivo a cultura e arte regionais

» Aquisicao de duas Unidades maveis - Projeto "Nossa Energia”- para divulgacao
da eficiéncia energética e educacao nos 74 municipios atendidos no Estado

« Investimentos em projetos de Eficiéncia Energética: substituicao de
equipamentos obsoletos de alto consumo de energia por equipamentos com
Selo Procel; substituicao de instalacoes elétricas em residéncias baixa renda;
implantacao de projetos de reducao de consumo de energia elétrica em
entidades filantropicas e do poder piblico

» Duplicacdo da automatizacio do comando de chaves seccionadoras da rede de
distribuicao - Projeto Self-healing, hoje implantado nas cidades do Estado com
maior demanda de energia, para reduzir o tempo das interrupcoes de energia

MEDIDAS / RESULTADOS FINANCEIROS

- Reestruturacao econdmico-financeira visando melhor perfil da divida, com
emissio de debentures e de fundo de investimentos nototal de RS 689,8 milhdes
-Aumento de capital de RS 62,2 milhdes

registrado em 2013

» Reducdo da Divida Liquida/EBITDA ajustado de 4,1 vezes em 2013 para 2,5 vezes em 2014
» Lucro Liquido de RS 33,4 milhdes em 2014, revertendo o prejuizo de RS 21,1 milhdes

+Reestruturacio da organizacdo com reducio de 39% dos cargos de
chefia, visando maior eficiéncia e agilidade

» Unificagao do Centro de Operagoes do Sistema Elétrico

+Intensificacio do combate a furto de energia - “gatos"” e dandestinos

« Continuidade do Projeto Ambiental de Entrega de Mudas de Arvores com
espécies que contribuem para a arborizacao urbana e que nao conflitam
com a fiacao da rede elétrica

« Desenvolvimento e implantacao de um sistema de Monitoramento
Individual de Produtividade para equipes de campo

INVESTIMENTOS
GESTAO ANTERIOR GESTAO ENERGISA
Média de investimentos ——  Média de investimentos
R$ 196 milhdes R$ 233 milhdes
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RS 175 milhdes
RS 220 milhdes
RS 246 milhdes
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A Energisa Mato Grosso do Sul ’
quer comemorar com seus

clientes, 1 ano de compromisso
com a qualidade e eficiéncia.

eéneraGisa

LIGADA NA SUA ENERGIA




