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Palavra dos Colaboradores

Palavras singelas a uma
grande mulher “Raquel”

«Felizes, abeng¢oadas e privilegiadas sdo todas
as pessoas que tiveram a chance de conhecer uma
alma tdo generosa, sensivel e bela como a tua.

Eternamente gratos seremos por ter vivido ao
lado de uma mulher incompardvel e inesquecivel,
lutadora e guerreira, que sempre agiu com o pulso
forte de uma gigante, e ao mesmo tempo com a
docura de uma criang¢a. Incansdvel defensora do que
éjusto e correto, dona de um grande corag¢do.»

Zelosa e verdadeira no jeito de tratar as pessoas,
percebia-se no seu olhar e em suas atitudes o quan-
to foi confidvel e extremamente fiel aos seus princi-
pios. Naturalmente encantava a todos com a sua
personalidade forte, Uinica, e sensatez admiravel.

Apaixonada pela vida,
pelos amigos e pela familia,
possuia a louvavel capacidade
de abrir mao de si pelo bem de
outra pessoa. Trazia no rosto
um lindo e iluminado sorriso
gue contagiava as almas e os
coragoes.

«Lembrar do teu semblan-
te e da tua esséncia é um exer-
cicio maravilhoso - como se
pudéssemos contemplar a
beleza encantadora de um
anjo do céu.»

Inteligente, astuta, dedicada e uma étima pro-
fissional, de dignidade inabalavel, que a caracteriza-
va competente e responsavel. Vestia-se bem, gosta-
va de boas festas, bons bate papos, boas amizades e
darrisadas. Viveu plenamente os momentos especi-
aisemsuavida.

«Sdo tantos atributos presentes em tua pessoa,
por isso conseguimos entender a razdo de a querer-
mos tdo bem, e no quanto Deus, em sua infinita bon-
dade, nos presenteou com a tua presenga entre nos.

Todo o universo conspira para que tu estejas
feliz, realizada e com a alma em paz. »

eSetembro de 2016

PMI do esgotamento
sanitario avanca com
novas etapas

O Chamamento Publico do Procedimento de Manifes-
tacdo de Interesse —PMI n° 01/2016, visando a estrutura-
¢do de projeto destinado a implantac¢do, expansao, reabi-
litacdo, operacdo e a manutencao do sistema de esgota-
mento sanitdrio da area urbana dos municipios atendidos
pela Sanesul teve nos meses de agosto e setembro impor-
tantes etapas realizadas. O projeto visa a universalizacdo
dos servigos, no prazo maximo de 10 anos.

Apds encerrado no dia 15 de agosto do periodo para
entrega dos envelopes com propostas dos interessados, o
Grupo Técnico de Trabalho (GT), que conta com participa-
cao da Agepan, representada pela analista de regulacao
Rosirene Reggiori Caldas, analisou documentos e conce-
deu mais dez dias para complementagao. O material rece-
bido nessa nova etapa passou por analise do GT a partir
do dia 9 de setembro. Receberam entao autorizagdo para
a elaboracdo de estudos técnicos quatro empresas: 1)
Aegea Saneamento e Participacdes S.A.; 2) Andrade Guti-
errez Concessdes S.A.; 3) Infra Engenharia e Consultoria
Ltda.; 4) Telar Engenharia e Comércio S.A. Esses quatro
concorrentes estao convocados para reunido preliminar
no dia 5 de outubro.

Paralelo ao trabalho no GT, a analista da Agepan Rosi-
rene Caldas participou, em Brasilia, do Semindrio “Evolu-
¢do da regulacdo setorial, subnacional e o papel dos
orgdos de controle externo nas APPs no Brasil”. O evento
integra o Ciclo de semindrios realizados pela Secretaria de
Assuntos Internacionais do Ministério do Planejamento e
pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento, com
apoio da Escola Nacional de Administracdao Publica, em
Brasilia/DF.

Em Setembro a
Bandeira Tarifaria




Diz ARI

No decorrer do més de setembro, a Assessoria de
Relag¢Ges Institucionais desenvolveu vdrias atividades,
englobando as diversas diretorias da Agéncia.

Administracao e Planejamento
Gestao por Competéncias

Estivemos reunidos com a Diretoria Executiva da
Agéncia para tratar do documento finalizado pela SAD com
relacdo a competéncia finalistica da Agepan, cuja versao nao
estava de acordo com as atividades desta instituicdo
segundo nossa interpretacdo. Houve concordancia da DEX
com os argumentos apresentados pela A.R.I. e foi feita uma
nova versao do documento encaminhado para a SAD, via
oficio da Presidéncia, solicitando a alteracdo mencionada.

O resultado da escolha foi afixado no mural da Agéncia para
conhecimento de todos.

Ainda a respeito do assunto, fizemos contato e nos
reunimos com representantes da PRF-MS, Fertel MS (TV
Educativa) e CCR MSVia que administra a concessao da BR
Saneamento Ba’sico 163, com o objetivo de conseguir apoio e participacdo

financeira e a realizagdao de a¢lBes conjuntas no

desenvolvimento da campanha. Mantivemos contato,
R também, com a Seguradora Lider — DPVAT / RJ e o
: Observatoério Nacional de Seguranga Viaria / SP, além da
ANTT, sempre buscando apoio e participacao no projeto em
referéncia.

Iniciamos, ainda, o desenvolvimento do conteddo do
material de comunicagao e a criagdo da arte do material por
meio da equipe da A.R.l.. O lancamento da campanha esta
previsto para ocorrer no final de novembro préximo,
existindo umlongo caminho a percorrer até |a.

PCCRAgepan

Iniciamos, finalmente, as discussdes a respeito do nosso
PCCR, tendo ocorrido durante o més duas reunides com a
SAD e uma com a equipe da Agéncia que trata do assunto,
além de reunido com os servidores efetivos para informar a
respeito doandamento da questao.

‘ ¥

Acordo de Cooperagao Técnica
Ministério das Cidades / Interaguas

Participamos da reunidao realizada em setembro, na
Agepan, que tratou dos temas Governanca e Controle Social.
Sobre o tema Governanca, tivemos a oportunidade de fazer
uma apresentacdo a respeito para a Diretoria Executiva da
Agepan, antes da oficina realizada pela consultoria. Apos a
oficina, respondemos e encaminhamos a DSB questionario
deixado pela Reinfra para colher a opinido dos participantes
da oficina mencionada.

Transporte de Passageiros

Campanha sobre o Uso do Cinto de
Seguranga no Transporte Rodoviario

Na sequéncia dos trabalhos para a construcdo da °
campanha, foi feita a escolha do nome da mesma entre as t E m
sugestdes enviadas pelos participantes da Agepan e do MPF. e o’ e’ a’ 8 e" e’ ’

Diretor Diretor de Regulagdo e Fiscalizagdo  Diretora de Administracdo  Diretor de Regulagdo e Fiscalizagdo  Diretora de Regulagdo e Fiscalizagdo
Presidente Transportes, Rodovias e Portos e Planejamento Gas Canalizado, Energia e Aquario Saneamento Basico

Youssif Domingos  Ayrton Rodrigues Sandra Regina Fabril Valter Almeida da Silva Marilucia Pereira Sandim
DizA e n AcgOes mensais, desenvolvidas por intermédio da Presidéncia, Diretorias,
| g pa Ouvidoria, Geréncias, Assessorias, Camaras Técnicas, e demais colaboradores.
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r —|_L__,, '\_:v"':' - [ -v'_ Colaboradores * ARI Silvia Hafez/Carlos Duailibe * ACOM Gizele Oliveira * CATESA Zaida Godoy * CATENE Veronika
‘ L

Gomide * CATEGAS Lidiane Novaes * CATRANSP Silvia Fernandes * GEAF Daniel Martines Saldanha = GRE lara

Agéncia Estadual de Regulagdo de Marchioretto/Aurélio C. Neto * Ntcleo Tl Aline Rigues * OUVIDORIA Anahi Bigarella * PJUR Caroline Tomanquevez

Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul

Coordenagéo Editorial Gizele Oliveira e Carlos Duailibe Projeto Gréfico Carlos Duailibe



Diz DAP

RECEITAS 2016 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET TOTAL
Transporte, Rodovias e Portos 2.801.779,91
Registro 732,14 732,80 696,45 1.050,75 542,93 70,33 - - - 3.825,40
Cadastro 685,16 1.027,74 2.085,72 1.222,57 1.768,56 6.380,20 2.554,95 7.614,37 4.353,00 27.692,27
Convénio ANTT - - - 5.157,47 16.918,24 5.720,18 - 619,96 - 28.415,85
Rio Paraguai 6.410,62 5.933,13 5.513,87 6.380,32 6.883,65 5.704,29 6.472,26 7.072,24 6.408,83 56.779,21
Autorizagdo Viagem 17.147,04 15.590,24 12.761,39 14.579,05 14.647,52 1.533,17 283,56 141,78 - 76.683,75
Infracio 11.174,15 4.607,30 13.267,61 17.582,32 14.033,61 28.701,49 16.195,33 35.511,54 16.236,11 157.309,46
Vistoria 10.073,36 30.948,44 21.406,50 30.541,80 30.570,50 51.158,65 30.164,30 34.997,16 35.237,50 275.098,21
Licenca fret. estudantil, eventual e - - . - 62.501,44  79.379,81  94.530,88  84.689,00 321.101,13
continuo
Fiscalizagdo do Transporte 234.471,61 196.763,39 264.764,26 163.620,59 227.372,63 238.846,64 156.764,99 206.688,57 165.581,95 1.854.874,63
Energia, Gas e Aquario 1.254.323,02
Fiscalizagdo do Gas 107.141,97 93.851,41 90.400,19 28.948,56 31.594,39 31.124,86 44.670,08 43.502,44 43.736,91 514.970,81
Convénio ANEEL 47.392,37 14.524,22 193.731,86 - - 483.703,76 - - - 739.352,21
Saneamento 2.080.604,42
Fiscalizagdo do Saneamento 221.009,90 231.082,65 234.361,15 217.594,99 243.812,41 223.144,20 215.109,84 244.631,27 249.858,01 2.080.604,42
Administragdo e Finangas 29.252,48
Aplic. Financeira 2.294,42 1.654,42 1.734,74 2.571,29 2.800,32 4.314,18 4.882,43 3.204,53 1.144,90 24.601,23
Acréscimos 118,26 418,79 410,02 274,51 1.591,40 457,42 394,25 408,70 426,71 4.500,06
Reprografia - - - - - 15,65 - 135,54 - 151,19
Total 658.651,00 597.134,53 841.133,76 489.524,22 592.536,16 1.143.376,46 556.871,80 679.058,98 607.672,92 6.165.959,83
. . Y4 . . )
Despesas e receitas de Janeiro a Setembro 2016 Receitas de Janeiro a Setembro 2016 DESPESAS 2016
de Janeiro a Setembro
6.356.669,47 6.165.959,83 1%
Pessoal 5.132.412,33
M Transporte, Rodovias e Portos
Custeio 1.150.074,05
M Energia, Gas e Aquario Ivestimentos 5.240,00
Saneamento Destaques para
outras UG's 54.656,12
W Administragdo e Finangas RAP 14.286,97
\_ M Despesas M Receitas AN TOTAL 6.356.669,47

Nucleo de Ti

1. Atividades de analise e desenvolvimento de sistemas

Escritorio de Projetos — Prestagdo de Contas
Segue abaixo orelatdrio de itens no Escritdrio de Projetos. Para acompanhar os itens abertos, os que ainda
seguem em andamento e os que seguem em validacdo, acompanhe o site da Tl (http://ti.agepan.ms.gov.br).

ITENS FECHADOS

Titulo Area Tags
Criacdo de Horario Extra com novo Periodo AGEPAN\Suporte SGI DEMANDA; SGLTAR
Relatdrio de viagens extras externo da acesso ao ambiente interno AGEPAN\Suporte SGI  ERRO; SGLTAR
E))ggar:c"%de beneficio — ambiente interno — atualizar com ambiente AGEPAN\Suporte SGI  ERRO; SGCB
Tratamento no WS AIDF para AIDFs vencidas AGEPAN\Suporte SGI  ERRO; SGCB
eMn:S?egs viagens: melhoria de performance e disponibilizagdo para AGEPAN\Suporte SGI  DEMANDA; SGCB
Rever logouts, alguns estdo com erro AGEPAN\Suporte SGI  ERRO; SGCB; SGLTAR; SGMP
Mapeamento dos Processos Atuais AGEPAN\Novo GISIT
Visualizacdo de dados de empresa AGEPAN\Suporte CATRANSP; SGLVF
Cria¢do do aplicativo na plataforma Cordova AGEPAN\GuiAgepan
Corregdo de erro ao consultar usuario AGEPAN\Suporte SGI  ERRO; SGCB
Atualizagdo da versdao PHP do servidor de produgao AGEPAN\Suporte Infraestrutura; Seguranca; Tl
Bug na paginac¢do da tela de Relatérios de Beneficios Homologados AGEPAN\Suporte SGI  ERRO; SGCB
Erro ao cadastrar novo usuario AGEPAN\Suporte SGI  ERRO; SGLTAR

continua



continuagdo

ITENS FECHADOS

Titulo Area Tags
Erro ao recuperar senha AGEPAN\Suporte SGI  ERRO; SGLTAR
Erro ao langar beneficios usando perfil externo AGEPAN\Suporte SGI  ERRO; SGMP
Solicitacdo de mudanga na pesquisa de AIDFs AGEPAN\Suporte SGI  DEMANDA; SGCB; SGLTAR
Erro ao abrir Relatério Resumo AGEPAN\Suporte SGI  ERRO; SGCB
Documentagdo de demanda para SGI - CRUD de coeficiente AGEPAN CATRANSP; SGI; SGLTAR
Ajustes na calculadora de parcelamento AGEPAN AVE; GEAF
Preparag¢do de ambiente PHP local AGEPAN Infraestrutura; PHP
Refazer arquivo CRON no servidor PHP AGEPAN\Suporte Infraestrutura; PHP
Corregdo de erro no acesso ao cadastro de Empresa AGEPAN\Suporte CATRANSP; SERVICOS
Correcdo de edi¢do de usuarios AGEPAN AVE; CATRANSP
Banner consulta publica Gas Canalizado AGEPAN Ouvidoria; Site
Corregdo cadastro empresa AGEPAN AVE; CATRANSP
Corregdo no aviso de LVEs para cancelamento AGEPAN CATRANSP; SGLVF
Rotina de atualizagdo de UFERMS/UAM n3o esta funcionando AGEPAN AVE; CATRANSP; GEAF
Erro no cadastro de contratos LFE AGEPAN CATRANSP; SGLVF
Relatodrio de LVEs canceladas ndo esta trazendo registros. AGEPAN CATRANSP; SGLVF
Melhoria de usabilidade para criagdo de licencas AGEPAN ﬁ'gbRiﬁg:géSGLVF;
Atendimento da Portaria 134 - LVE Ida e Volta AGEPAN CATRANSP; SGLVF
Certificado de Regularidade Cadastral esta gerando em branco AGEPAN CATRANSP; SGLVF
Titulo Area Tags
CATRANSP Digital AGEPAN\Novo GISIT CATRANSP
Implantagdo do sistema e- OUV AGEPAN\e-OUV e-OUV; Ouvidoria
gggrﬁzcgaéo/refatoragﬁo do site de consulta AGEPAN Guniceries &
GuiAgepan - Aplicativo Mobile AGEPAN\GuiAgepan GUIAGEPAN; Presidéncia
Implantagdo do sistema GIS AGEPAN\GIS CATRANSP; GIS
popenle) HEe O TRl AGEPAN\Suporte SG| DEMANDA; SGCB
Sistema GIS AGEPAN\GIS DEMANDA; GIS; Negécio
Sistema SGMP AGEPAN\Desenvolvimento SGlI DEMANDA; SGMP

Publicacdo do aplicativo nas Lojas de Apps ~ AGEPAN\GuiAgepan

2. Atividades de suporte técnico

RELATORIO DE ATIVIDADES MES / SETEMBRO 2016

SETORES ATENDIMENTOS ESPECIFICAGOES

Conf.Maquina/ Mudangas de Ramal / Kasper / Java / Adobe PDF /

1. Ouvidoria EASYCALL instalacdo

Configuragdes da maquina / Ativador Windows / Java / Adobe PDF /
Project 2013 em algumas maquinas / Instalagdo AutoCAD 2012

Config. da maquina / Ativador Windows / Formatacdo de maquinas/

3. CATENE Problemas de login Usuario > Pasta Setores / Verificagdo KASPER

E-mail / Inst. CorelDraw / Impressora / Atualiz. S.0 / Mudangas de Ramal/
Chrome / JAVA / Adobe PDF / Maquina com defeito / Troca de equipamentos

continua

4. CATRANSP

2.DSB 14
15



Nucleo de TI continuacdo

2. Atividades de suporte técnico

SETORES ATENDIMENTOS
5. PROJUR 15
6. DGE / DTR 16
7. GEAF 18
8. Presidéncia 20
9. Tl / Suporte 32

ESPECIFICAGOES

Configuracdo e-mail / Configuracdo e atualizagdo S.0 / Mudancas RAMAL
/ Chrome/ E-mail / Java / Adobe PDF / Formatagéo PC

Configuragées da maquina / Config WIFI / KASPER / Chrome / JAVA /

Adobe PDF / Confg. Outlook

Redefini¢do Senha / Atualizagdo de Programas / Confg. Certificado Digital /
Atualizagdo Navegadores / Java / Confg. KASPER/ Confg.Impressora GEAF

Configuragées da maquina / Chrome / KASPER / Remog¢do Malware /
Conf. Modem-Roteador WI-FI / Confg. Impressora Presidéncia

Formatagdo de maquinas/ Configuragcdo S.0 / Conf WIFI Externo / Mudanga
de Ramais no HACK. / Confg. Portas Switch / Conf. Radio Junto a SGlI

Diz Ouvidoria

Durante o més, a Ouvidoria realizou 69 atendimentos de
Transporte, sendo que 16 foram convertidos em reclama-
¢cOes, e os demais solucionados no momento do atendimen-
to. Foram registradas uma reclamacgao de saneamento basi-
co e um atendimento presencial de energia elétrica.

Foiautorizado o atendimento de ligacdes de celular para
o numero 0800 da Ouvidoria, possibilitando que 17 usuarios
entrassem em contato com a Agepan para registrar reclama-
¢Oes, pedir informacgdes e tirar duvidas acerca dos servicos
regulados pela Agéncia.

Outras atividades

No més em exercicio, a Ouvidoria participou dos seguin-
tes eventos:

e Ouvidoria na Defesa do Consumidor - 02/09: 1) O
papel do Ouvidor do Ponto de Vista do Cidaddo com Olavo M.
Mascarenhas; 2) Ouvidoria e impacto Social com Janaina
Gongalves Theodoro de Faria; 3) Assédio Moral com Gilton
Almeida; 4)Debates e Perguntas.

e 52 Reunido Ordindria do CONCEN de 2016 com inicio
as 14 horas do dia 06/09, no Espaco Energia, tratando dos
seguintes assuntos: 1) Realizacdo da Audiéncia Publica, con-
forme previsto no inciso XIV, do artigo 13, da Resolugéo
ANEEL n? 451/2011; 2) Realizagéo do XVIII Encontro Nacio-
nal dos Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica
EMS/EMT; 3) Consideracées quanto as adequag¢des do Regi-
mento Interno do CONCEN, considerando as disposi¢bes da
Resolugdo Normativa ANEEL n® 715/2016. 4) Assuntos Diver-
sos: 1) Destaques dos Encontros por Classes realizados pela
ANEEL; 2) Destaques do | Encontro dos Conselhos de Consu-
midores do Grupo Energisa; 3) Participagéo no V Encontro
Nordeste de Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica.

® Reunido sobre Gestao por Competéncia, realizada no
Palacio Popularda Cultura -09/09.

e Elaboragdao da Consulta Publica do Gas Canalizado,

com o prazo para recebimento de contribui¢es previsto de
30/08 até 13/09.

¢ Oficina de Saneamento Bdsico - 14/09, tratando dos
seguintes assuntos: 1) Segmento sobre governanca Regula-
téria; 2) Segmento sobre controle social; 3)Aplicacdo dos
questiondrios.

e Status Report (gestdo de contratos) ReuniGes realiza-
dasnosdias19e29/09.

e Em 22/09, a Ouvidora e o Coordenador da CATEGAS
compareceram a Reunido realizada pela Associagdo de
moradores do Bairro Vilas Boas, mediante a qual foram
discutidos os problemas causados pelos servigos prestados
pela MS GAS e pela AGUAS DE GUARIROBA e que n3o foram
reparados pelas concessiondrias posteriormente.

e Em 23/09, a Ouvidora participou da Reunido do
Comité da Rede de Ouvidorias, ocasidao em que foi indica-
da como Ouvidora substituta da Rede de Ouvidorias.

Reunido do Comité da Rede de Ouvidorias

* No dia 27/09 - Reunido realizada na CATESA , para
discutir os normativos de Saneamento que estdo sendo
crias pela consultoria.

e Em 27/09, a Ouvidoria participou da Audiéncia
Piblica realizada pelo CONCEN, as 14h00min, para discu-
tir sobre a micro e minigeracao de Energia Elétrica.



Diz Diretorias/Camaras

O Diretor da Agepan, Valter da Silva, coordena reunido de abertura
da fiscalizagdo, na sede da distribuidora.

A Agepan iniciou no dia 19 de setembro a Fiscalizagao
de Conformidade Regulatdria, junto a Concessiondria
Energisa MS. A atividade atende o Termo de Referéncia de
Descentralizacdo estabelecido entre a Agéncia e a Supe-
rintendéncia de Fiscalizacdo Financeira (SFF) da Aneel.
A distribuidora é responsavel pelo fornecimento de ener-
giaa 905 mil clientes em 74 municipios de MS.

O objetivo é fiscalizar a concessiondria quanto a ade-
quada observancia ao cumprimento das obrigacdes legais
nas areas econémica e financeira, segundo os regulamen-
tos estabelecidos.

O assessor Aurélio Cance Neto, a analista lara Marchioretto,
o diretor Valter da Silva (de paletd), e a equipe da Consultoria.

Os trabalhos foram realizados em conjunto com a
empresa de consultoria Ferreira & Associados e sob a
coordenacdo da drea econdmico-financeira da Agepan. A
equipe da Agéncia é composta pela analista de regulagao
lara S6nia Marchioretto e pelo assessor Aurélio Cance
Neto, que atuam na Camara de Regulacdo Econdmica de
Energiae Gas.

O Diretor de Regulacdo e Fiscalizacao de Gas e Ener-
gia, Valter Almeida da Silva, conduziu a reunido de abertu-
ra da fiscalizacdo, que ocorreu na sede da concessionaria
no periodode 19 a30de setembro.

A Diretora de Regulacdo e Fiscalizagdo da Area de
Saneamento Bdsico da Agepan, Marillcia Pereira Sandim,
participou neste més de reunido com a Sanesul para pro-
mover a aproximacdao dos municipios do Estado, e seus
respectivos consadrcios, e tratar da elaborac¢do dos Planos
Municipais de Saneamento Basico, cuja maioria ja se
encontraem fase final de elaboracdo.

No dia 14, organizou e realizou na Agepan, a segunda
oficina de trabalhos, no ambito do Acordo de Cooperagao
Técnica entre o Ministério das Cidades/Interaguas, relati-
vo a Ac¢do Il - Governanca & Transparéncia e a Ac¢ao lll -
Controle Social, com a participacdo das areas afins da
Agepan, sob orientacdo do consércio consultor PEZCO.

S - & |

Oficina de trabalho realizada na Agepan no ambito do Acordo
de Cooperagdo Técnica entre o Ministério das Cidades/Interaguas.

No més de setembro, a diretora recebeu na Agepan o
engenheiro Fernando Bernardes, do Tribunal de Contas
do Estado, e o procurador Nilton Kurachi, da Procuradoria
Geral do Estado, para a finalizacdo da primeira parte da
atividade — Sistema de Cobrancas dos Servicos de Residu-
os Solidos Domiciliar, integrante do "Projeto Residuos
Sélidos: Disposi¢ao Legal”, coordenado pelo Ministério
Publico Estadual.

Da esquerda: Fernando Bernardes (TCE), Marilucia Sandim (DSB),
Zaida Godoy (CRES), Nilton Kurachi (PGE) e Nilda Carvalho (CRES).



DIRETORIA/CAMARA continuagio

CRES e CATESA

Seguindo as diretrizes estabelecidas pelo Marco Regu-
latério do Saneamento Basico, foram priorizadas ativida-
des para o més de setembro da Camara de Regulacdo
Econ6mica de Saneamento e da Camara Técnica de Sane-
amento, com a finalidade de desenvolver estudos e revi-
sar os normativos no ambito do Acordo de Cooperagao
Técnica entre o Ministério das Cidades/Interaguas.

A CRES e a CATESA em conjunto com a Assessoria Juri-
dica da Agepan estao trabalhando na revisdao dos norma-
tivos regulatérios previstos na politica nacional de sanea-
mento basico.

E importante destacar que as diretrizes gerais da poli-
tica de saneamento estabelecem como principio o efetivo
controle social para a atuacdo das agéncias reguladoras,
onde esta prevista a efetivacdo dos mecanismos deste
instrumento, em relagdo aos servigos prestados na area
de saneamento, parte da constituicdo da boa governanga.
Temas que foram objetos da segunda oficina sobre as
Acgoes Il e lll, Governang¢a & Transparéncia, e Controle
Social, respectivamente, do Acordo de Cooperagdo Técni-
ca entre o Ministério das Cidades/Interaguas, realizado
no més setembro naAgepan.

No desenvolvimento do projeto, a consultoria enviou
a primeira versdo dos Normativos para os servicos de
Saneamento Basico da Agepan, que serdo revisados pelas
camaras técnicas. As normas regulatdrias serao editadas
pela entidade de regulagao no que se refere as dimensdes
técnicas, econémica e social de prestacdo dos servicos, e
que abrangerdo os seguintes aspectos: padrdes e indica-
dores de qualidade da prestacdo dos servicos; prazo para
os prestadores de servigos comunicarem aos usuarios as
providéncias adotadas, em face de queixas ou de recla-
macodes relativas aos servicos; requisitos operacionais e
de manutencdao dos sistemas; metas progressivas de
expansdo e de qualidade dos servicos e respectivos pra-
zos; regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como pro-
cedimentos e prazos de sua fixacdo, reajuste e revisao;
medicdo, faturamento e cobranca de servi¢os; monitora-
mento de custos; avaliagdo da eficiéncia e eficacia dos
servicos prestados; plano de contas e mecanismos de
informacao, auditoria e certificacdo; subsidios tarifarios e
nao tarifarios; padrées de atendimento ao publico e meca-
nismos de participacdo e informacao; medidas de contin-
géncias e de emergéncias, inclusive racionamento. Ainda,
nos normativos os procedimentos em que o ente regula-
dor exercera a regulacdo econémica dos servigos de que
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trata a legislacdo de Saneamento mediante a apuracao,
analise, interpretacdo, monitoramento e intervencao nas
condicdes da exploragao econdmica da atividade empre-
sarial, necessaria para a satisfacdo das necessidades soci-
ais, objeto dos servicos de interesse publico, normatizan-
doascondicdes de suarealizagao.

Projeto Residuos Sélidos

A CRES integrante do grupo de trabalho — GT, gerenci-
ado pelo Eng. Fernando Silva Bernardes no ambito do
"Projeto Residuos Solidos: Disposicao Legal", sob a coor-
denag¢do do Ministério Publico Estadual, integrado pelo
Tribunal de Contas, Procuradoria Geral do Estado e Gover-
no de MS, finalizou a primeira etapa dos trabalhos, com
base nos dados do cadastro imobiliario municipal e nas
informacdées disponibilizadas pelo TCE. Esse estudo envol-
ve a estrutura do sistema de cobranca e elaboragdo de
Notas Técnicas.

Conforme o tipo de instrumento licitatério a cobranca
podera ser realizada por meio de taxas ou tarifas. Sendo
assim, a participacdo da Agepan no projeto tem como
objeto a promocado de intercambio, interacdo e comple-
mentacado de atividades entre as partes, visando dar efeti-
vidade na implementagdo da Lei Federal n.2 12.305/2010
(Politica Nacional de Residuos Sélidos), mediante o
desenvolvimento de estudos e propostas metodoldgicas
regulatdrias para os Servicos Publicos de Residuos Sélidos
Domiciliares, integrante do “Projeto”.

Projeto ACERTAR

No ambito do Projeto ACERTAR, a CRES continua apoi-
ando os trabalhos, que tém como objetivos/atividades:

e Realizar um diagndstico das praticas de auditoria e
certificacdo de informacdes adotadas por parte das agén-
ciasreguladoras;

® Desenvolver metodologias e elaborar guias para
auditoria e certificagdo das informacdes fornecidas pelos
prestadores de servigos de abastecimento de dgua e esgo-
tamento sanitarioao SNIS;

® Promover campanhas piloto para aplicacdo dos
guias em prestadores de servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario;

e Elaborar manual de melhores praticas de gestdo de
informacdes desenhado aos prestadores de servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

e Realizar cursos sobre as metodologias propostas
para auditoria das informacgdes geradas pelos prestado-
res de servicos.

Néo deixe égua parada. 0s SINTOMAS sao febre alta e dores nos misculos e nas

articulagoes. Nos casos mais graves, também ha sangramentos
intensos e estado de choque, que podem ser fatais.
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Nova Trento

um lugar para conhecer no
Vale Europeu catarinense
N o interior de Santa Catarina, uma pequena cidade
colonizada poritalianos é um lugar surpreendente
para uma visita que une natureza, gastronomia e religiosida-
de. Nova Trento tem pouco mais de 13 mil habitantes, mas
atrai um grande numero de turistas, especialmente por
conta do Santudrio de Santa Paulina, a freira que ainda crian-
ca imigrou com a familia para o Brasil e na regido ajudou a
fundar uma congregacdo dedicada a cuidar dos pobres e
doentes. Madre Paulina foi beatificada em 1991 pelo Papa

Jodo Paulo Il, e a localidade onde comegou sua obra foi
ganhando cada vez mais visitantes.

Assim como outros famosos lugares de peregrinacgdo, a
cidade é local de romaria de catdlicos de todo o Brasil. H3
cerca de dez anos foi inaugurado o novo Santudrio, uma
construcao imponente, capaz de abrigar o grande nimero
de devotos. Edificado préximo a antiga igreja original dedica-
da a Madre Paulina —no bairro de Vigolo, onde ela comecgou
sua obra de caridade -, o santuario conta com escadarias,
rampas, patios de acesso que, além de funcionais para rece-
ber nimero tdo grande de romeiros, ajudam a embelezar a
construcao. O conjunto, formado ainda pelo morro do Calva-
rio - acessivel por escadaria de mais de cem degraus - e
Morro da Colina —onde até margo funcionava um bondinho
aéreo e também tem acesso por estrada, € emoldurado por
linda paisagem verde de vale, montanhas, trilhas, cachoeira.

Além do carater religioso, a beleza natural e o sabor mar-
cantes da colonizagao italiana valem a visita. Ao longo das
estradinhas curvas para seguir sem pressa até chegar ao
santudrio, diversas vinicolas, lojas tipicas e restaurantes
convidam a uma parada para degustar a culinaria tradicio-
nal; provar a variedade de vinhos, paes, doces; comprar
produtos que trazem alembranga da viagem.

Da esquerda para a direita: Santudrio de Santa Paulina, Igreja Matriz
de Sdo Virgilio e vista panoramica de Nova Trento.

Nova Trento estd a cerca de 90 km de Floriandpolis.
O aeroporto mais perto é o de Navegantes, de onde
pode-se sequir de carro via Itajai (BR-101 e BR-486) ou
Gaspar (BR-470). Os dois trajetos passam pela
charmosa Brusque, importante polo de confecgdo,
atrativo para o turismo de compras.

Gizele Oliveira

L] L] :)i%i‘?r‘ u\:ﬁv% .
CIaSS|flcadOS 5 Caming fIrtes % Corgjzc%esnggszzzgs Pingo de Nuvem
H ko " 7 camineartes | Confecgdes em feltro -
&0 po rtunidades B %‘{g{ Especializada em b
dedoches e fantoches
ALUGUEL BRinka aneRa  (e7) 99144-5151

*Som profissional,simples, R$ 260,00. Inclui
mesa de seis canais. Faz o transporte. 99101-

°Q

o . (67) 99112-1699
Recreacao infantil
Animacao é conosco! EW brinkaderamanera

Aceitamos encomendas

I3 pingodenuvem

3501, a/cSimone, tratar com antecedéncia.

VENDA
*Manga XxxHolic - Colegao completa, usada,
em excelente estado + brinde. RS 350,00 a
vista ou RS 375,00 em até 3x no cartdo. Falar
comAlinedaTl.

Alaine Elias Amaral
CRP 14/06577-2

Psicoterapia / Psicologia Clinica
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