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Palavra do Presidente

Esperanga, é preciso ter

Depois da crise de 1998, os brasileiros
voltaram a experimentar o amargo pesadelo
dos tempos dificeis na sua economia. Na quase
secular gangorra que se transformou a pers-
pectiva de estabilidade econdmica e social,
nossos cidaddos agasalham um sentimento de
frustragdo e tristeza, diante daquilo que acha-
va-se ter descoberto: a consolidagdo de um pais
defuturo.

Entre idas e vindas, escdndalos politicos e
md gestdo governamental promoveram um
retrocesso quase que implacdvel, ante as 'con-
quistas' adquiridas nos tltimos 20 anos. Ndo
havendo saida de curto prazo para tais proble-
mas, brasileiros comecam a promover a sua
propria 'reforma econdmica’no seu orcamento
pessoal, bem como 'editam’ a sua propria lei
que estabelece um 'teto nos gastos' domésticos
eempresariais.

Assim, findando um ano cravejado por
nimeros ruins em nossa economia, resta-nos
empunhar as armas da criatividade, do plane-
jamento e da esperanca, acreditando que a
tormenta vivida estd chegando ao seu fim. Ndo
se deve confundir esperar com esperanga. Sao
coisas distintas.

Esperanca, é preciso ter.

Youssif Domingos

Em Novembro a

epan

e Qutubro de 2016

Novos procedimentos
para Consultas e Audiéncias
Publicas na Agéncia

A Agepan definiu novos procedimentos para a realiza-
¢do de suas Audiéncias e Consultas Publicas. Os procedi-
mentos definidos na Portaria n2 136, publicada no Didrio
Oficial do Estado, sdo empregados, por exemplo, na anali-
se um reajuste tarifario ou a criacdo de uma nova norma
técnica.

Esses instrumentos sdo utilizados pela Agéncia para
promover a participacdo direta da sociedade, na tomada
de decisdes de matérias relevantes, garantindo o controle
social na prestagao dos servicos publicos delegados, con-
ferindo transparéncia aos atos regulatérios.

Transparéncia e participagao

A Audiéncia Publica e a Consulta Publica conferem a
populacdo, aos agentes dos setores envolvidos e a socie-
dade em geral, a oportunidade de apresentar suas neces-
sidades, suas opinides e sugestdes sobre uma determina-
da matériaem discussao.

Com a nova portaria, a Agepan adequa os procedi-
mentos a alteracBes recentes, ocorridas na lei de criacdo
da Agéncia, no decreto que regulamenta essa lei e na lei
sobre o marco regulatdrio dos servigos publicos em Mato
Grossodo Sul.

Rito

Sempre propostas por decisdo da Diretoria Executiva,
as Audiéncias ou Consultas Publicas da Agepan, indepen-
dente da tematica (Transporte, Gas Canalizado, Sanea-
mento Basico, ou outro servico da drea de atuacdo da

Agéncia), sdo organizadas pela Ouvidoria com apoio de
outras areasinternas.

Diz ARI

Campanha de Uso do Cinto
de Seguran¢a no Transporte
Rodoviario Intermunicipal

Dando continuidade aos trabalhos, nesta fase, encer-
ramos a parte de elaborac¢do de conteido do material de
comunicacao da campanha, estabelecemos o cronogra-
ma das a¢des e realizamos nova reunido com o
MPF/Procuradoria da Republica—MS.

SGLTAR - Pesquisa de Viagens
Site da Agepan

ifas: ndo estdo incluidos os valores de taxas de embarques, DOESTADO

<« Onibus e Vans em MS - Horérios e Tarifas R covErno
pan . ques, pedigio e sequro
Suge: ias: Ouvidoria Agepan+ 0800 600 0506

Por solicitagdao da DTR, estd sendo sugerido pela A.R.I.
uma nova identidade visual ao aplicativo que, em breve,
serd disponibilizado aos usudarios do transporte intermu-
nicipal de passageiros.

Gratuidade no Transporte
Intermunicipal

Em virtude de reunides realizadas entre a DTR da Age-
pan com a Frente Parlamentar em Defesa aos Direitos da
Pessoa Idosa da Assembleia Legislativa do Estado, prepa-
ramos sugestdes de agdes para esclarecimento aos idosos
a respeito da gratuidade, as quais foram encaminhadas
via Oficio para aquela instituicdo. Oportunamente, serd
desenvolvida campanha para atuac¢do conjunta da Age-

Pé de Moleque

Moleque de pé

Na bola que rola
Sonhando acordado
Pisando descalco

Pé de moleque

Nas vilas nas ruas
Becos escuros
Cachorro sem dono

Sobra a lida
Cinzenta e nua
Miséria trocada

Vendida a vida

Pedras que ferem
Maltratam a carne
Roubam o sono
Devoram a alma

Moleque de pé
Cela escura
Azeda comida
Infdancia perdida

Pede Moleque
Pedaco de chdo
Sagrado pdo
Direito Moleque

Carlos Augusto Duailibe Furtado
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que esta em discussao.

Tanto na Consulta quanto na Audiéncia Publica, o
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Agéncia Estadual de Regulacéo de
Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul

A cobrancga extra
serd de RS 1,5 para
cada 100 kWh de
energia consumidos.

conteudo do que esta sendo proposto, questdes técnicas,
estudos, dados e materiais sao disponibilizados com ante-
cedéncia paraconhecimento dos interessados.

Colaboradores * ARI Silvia Hafez/Carlos Duailibe * ACOM Gizele Oliveira * CATESA Zaida Godoy * CATENE
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Coordenacdo Editorial Gizele Oliveira e Carlos Duailibe Projeto Grafico Carlos Duailibe



Nucleo de TI continuacio

Diz DAP

RECEITAS 2016 JAN FEV MAR ABR MAI JUN L AGO SET out TOTAL itul .
Transporte, Rodovias e Portos 3.111.708,00 Tltu o Area Tags
Registro 728 73280 e%eAs 10075 593 7033 >825,40 Alerta de replicagdo de registros ao salvar AGEPAN\Suporte CATRANSP; SGLVF
Porto Mutinho 429516  4.259,42 8.554,58
Cadastro 685,16 1.027,74 2.085,72 1.222,57 1.768,56 6.380,20 2.554,95 7.614,37 4.353,00 3.277,80 30.970,07 Provisionar servidor na SGI AGEPAN\e-OUV SGI
Convénio ANTT B 5157,47  16.918,24 5.720,18 - 619,96 1.561,02 29.976,87 o
Rio Paraguai 6.410,62 5933,13 5513,87 6.380,32 6.883,65 5.704,29 6.472,26 7.072,24 6.408,83 6.356,30 63.135,51 Provisionar banco de dados na SGI AGEPAN\e-OUV
Autorizagdo Viagem 17.147,04 1559024  12.761,39  14.579,05  14.647,52 1.533,17 283,56 141,78 76.683,75
Infragdo 1117415  4.607,30  13.267,61  17.582,32  14.033,61 28.701,49 1619533 3551154 1623611  21.028,55 178.338,01 Taref And t
Vistoria 10.073,36  30.948,44  21.406,50  30.541,80  30.570,50 51.158,65  30.164,30  34.997,16  35.237,50  24.401,40 299.499,61 arefas em Andamento
';::Sﬁzifet estudantil, eventual e 62.501,44 7937981  94.530,88  84.689,00 97.590,93  418.692,06 Titulo Area Tags
Fisca zagio do Tran’s?orte 23447161 19676339  264.764,26 163.620,59 227.372,63  238.846,64 156.764,99 206.688,57 165.581,95 14715751  2.002.032,14 CATRANSP Digital AGEPAN\Novo GISIT CATRANSP
Energia, Gas e Aquario 1.378.736,89
Fiscalizagio do Gas 107.141,97  93.851,41  90.400,19  28.948,56  31.594,39 31.124,86  44.670,08  43.502,44 4373691  45.264,85 560.235,66 Implantaco do sistema e-OUV AGEPAN\e-OUV OUV; Ouvidoria
Convénio ANEEL 47.392,37 14.524,22  193.731,86 483.703,76 79.149,02 818.501,23
Saneamento 2.327.273,19 Correcdo/refatoracdo do site de consulta publica AGEPAN Ouvidoria; Site
Fiscalizagio do Saneamento 221.009,90 231.082,65 234.361,15 217.594,99 243.812,41  223.14420 215.109,84 244.631,27 249.858,01 246.668,77  2.327.273,19 . o . . . o
Administragio e Finangas e GuiAgepan - Aplicativo Mobile AGEPAN\GuiAgepan GuiAgepan; Presidéncia
Aplic. Financei . 1.654,42 1734,74  2571,29  2.800,32 431418  4.882,43 3.204,53 1.144,90 1.335,01 25.936,24 . .
plc. Financelrs 2:298,42 Ordenar lista de passageiros da LVE AGEPAN CATRANSP; SGLVF
Acréscimos 5.422,37 418,79 410,02 274,51 1.591,40 577,00 394,25 408,70 426,71 277,85 10.201,60
Reprografia - - - - - 15,65 - 135,54 - 34,60 185,79 Implantacdo do sistema GIS AGEPAN\GIS CATRANSP; GIS
Total 663.955,11 597.134,53 841.133,76 489.524,22 59253616 1.147.791,20 561.131,22 679.058,98 607.672,92 674.103,61  6.854.041,71
) . Disponibilizar Rel.Homologado Assinado para empresa AGEPAN\Suporte SGlI DEMANDA; SGCB
s 2
Despesas e receitas de Janeiro a Outubro 2016 RECEITAS - DE JANEIRO A OUTUBRO 2016 DESPESAS 2016 i L.
7.072.098,46 6.850.041,71 de janeiro a outubro Sistema GIS AGEPAN\GIS DEMAN DA, G|S, NegOCIO
W Transporte, Rodovias e Portos Pessoal 5'709.051,97 SiStema SGMP AGEPAN\DesenV- SGl DEMAN DA; SGMP
Custeio 1.288.314,42
B Energia, Gés ¢ Aquirio lvestimentos 5.788,98 Erro ao gravar um Coeficiente AGEPAN\Desenv. SGI ERRO; SGLTAR SGlI
"oaneamento Destaques para outras UG's _ 54.656,12 Publicacdo do aplicativo nas Lojas de Apps AGEPAN\GuiAgepan
W Administragdo e Finangas RAP 14'286’97
i TOTAL 7.072.098,46 . . , .
W Despesas M Receitas ’
. : / / 2. Atividades de suporte técnico

RELAT ORIO DE ATIVIDADES MES / Outubro 2016

Nucleo de Ti

SETORES ATENDIMENTOS ESPECIFICACOES
1. Atividades de analise e desenvolvimento de sistemas 1. OUVIDORIA - Conf.Méquina/ Mudangas de Ramal / Kasper / Java / Adobe PDF / EASYCALL instalacio
. . Esc”tono,de Projetos e > DSB 14 Configuragdes da maquina / Ativador Windows / Java / Adobe PDF / Project 2013 em
Informaces de itens abertos no site da Tl - http://ti.agepan.ms.gov.br . i B ashAinetala oIV IOC A2 DD
Tarefas Fechadas 3. CATENE 15 Configuragdes da maquina / Ativador Windows / Formatacdo de Maquinas / Problemas
Titulo Area Tags ’ de login Usuario > Pasta Setores / Verificagdo KASPER
Acompanhar capacitagdo da Ouvidoria no sistema AGEPAN\e-OUV E-mail / Instalador CorelDraw / Impressora / Atualizagdes S.0 / Mudancas de Ramal /
4. CATRANSP . . .
Receber arquivos de sistema da CGU AGEPAN\e-OUV Chrome / JAVA / Adobe PDF / Maquina com defeito / Troca de equipamentos /
Ndo permitir placas vencidas ao copiar licenga AGEPAN\Suporte CATRANSP; SGLVF 5 PROJUR 15 Configuragio e-mail / Configuragdo e atualiza¢do S.0 / Mudangas RAMAL / Chrome/ E-
. . . o il/J Adobe PDF / F tacdo PC
Pagina de resumo de informagdes da empresa AGEPAN CATRANSP; SGLVF mail / Java / Adobe / Formatagso
Reinicializagdo do campo Cédigo da Licencga AGEPAN\Suporte CATRANSP; SGLVF 6- DGE / DTR 16 Configuragdes da méaquina / Config WIFI / KASPER / Chrome / JAVA / Adobe PDF / Confg.
Outlook
Restricdo de visualizacao de licencgas AGEPAN CATRANSP; SGLVF
B T e e T AGEPAN AVE:GEAF 7- GEAF 2 Redifinicdo Senha / Atualizagdo de Programas / Confg. Certificado Digital / Atualizagdo
! Navegadores / Java / Confg. KASPER/ Confg.Impressora GEAF
Verificar restricdo de acesso a médulos de usudrio AGEPAN CATRANSP; SGLVF
. 3 . ) i o Configurag¢des da maquina / Chrome / KASPER / Remogdo Malware / Conf. Modem-
Aviso de navegador compativel com o sistema AGEPAN CATRANSP; SGLVF 8- PRESIDENCIA 26 e e e e
Cancelameto de LFC/LFE com tramitagdo e analise AGEPAN CATRANSP; SGLVF .
9-TI /s . Formatacdo de maquinas/ Configuracdo S.0 / Conf WIFI Externo / Mudancas de Ramais
Falha ao informar placas nas licencas AGEPAN CATRANSP; SGLVF - uporte no HACK. / Confg. Portas Switch / Conf. Radio Junto a SGI
Aviso de frota com vistoria perto do vencimento AGEPAN\Suporte SGlI CATRANSP; SGLVF

continua



Diz Ouvidoria

Em outubro, a Ouvidoria da Agepan realizou 65 aten-
dimentos de Transporte, sendo que apenas 10 foram
convertidos em reclamacdes e os demais solucionados no
momento. Foram registrados 3 atendimentos presenciais
de energiaelétrica.

Outras atividades

Reunido de Gestao de Contratos
Realizada nodia 5, com aseguinte pauta:

- 8 h - Abertura com o Secretario de Estado de Gover-
no e Gestdo Estratégica - Eduardo Riedel.

- 8h20 - Apresentagdo do novo ciclo de planejamento
-Adriane Ricieli.

- 9h30- Papel dos participantes.
- 10h - Abertura para contribuigdo dos participantes.

Oficina de Saneamento Basico
Realizada nodia 7, com a seguinte pauta:

- Fiscalizag¢do - Aspectos Conceituais.

- FiscalizagGo no Marco Regulatdrio.

- Fiscalizagdo Direta - Estudos de caso.

- Fiscalizagdo Indireta.

- Expectativas de apoio a Agepan na Agdo VI.

Reunidao do Conselho de Consumidores
Realizada no dia 18, com a seguinte pauta:

- Resultados da 32 Audiéncia Publica, realizada no dia
27/09/2016.

- Realizagdo do XVIII Encontro Nacional dos Conse-
lhos de Consumidores de Energia Elétrica EMS/EMT.

- Reunido com Diretor-Ouvidor da ANEEL, conforme
disposi¢do do art. 24 da Resolugdo Normativa ANEEL n®
451/2011.

- Elaboragdo, Aprovagdo e Envio a ANEEL do Plano
Anual de Atividades e Metas referente ao exercicio de
2017.

Assuntos Diversos

* No dia 21 foi realizada a reunido da Rede de Ouvido-
rias, para discutir sobre a organizacdo do evento “Rota do
Desenvolvimento”.

e Reunido realizada em 31 de outubro, com a Direto-

ria de Energia e Gas da Agepan, para a explanacdo das
atividades concluidas pelos setores responsaveis.

Recebimento de chamadas
por celular de usuarios

Agora, os consumidores que quiserem fazer reclama-
¢do, pedirinformacdo ou denunciar problemas com diver-
sos prestadores de servicos que sado fiscalizados pela Agén-
cia, podem ligar gratuitamente de telefone celular. A Quvi-
doria ja realizava atendimento de chamadas de telefone
fixo, e agora esta acessivel também para ligacdes de tele-
fonia mével. O nimero para contato é 0 0800 600 0506.

Mesmo representando custo administrativo maior, a
ferramenta foi ampliada para atender a realidade dos
usuarios. “A agéncia reguladora trabalha pelo equilibrio
na relagdo entre o poder concedente, as empresas e o0s
consumidores dos servigos publicos concedidos, por isso,
tivemos a preocupacgéo de adequar a central de atendi-
mento ao cendrio atual, onde a grande maioria das pesso-
as utiliza muito mais o telefone celular e poucos dispéem
de fixo”, disse o diretor-presidente da Agéncia, Youssif
Domingos.

A ouvidora Cristiane acredita que a nova forma de
atendimento vai abrir oportunidade para muitos usuarios
gue tém duvidas ou reclamag¢do, mas encontravam difi-
culdade para entrar em contato. “Nesses primeiros dias
de liberagdo jd tivemos um volume significativo de cha-
madas, que tende a aumentar conforme mais usudrios
tentarem o contato e verificarem que o atendimento estd
ocorrendo”, avaliaaouvidora.

A ouvidora lembra, no entanto, que o usuario deve
sempre apresentar uma reclamacgao primeiro na empresa
gue presta o servigo. A concessionaria tem a obrigacao de
receber essa queixa e dispde das ferramentas para corri-
gir o problema mais rapidamente. Em caso de insatisfa-
¢do, comasolugdo apresentada ou de falta de atendimen-
to, o usudriorecorre a agéncia.

Néo deixe égua pa rada. 0s SINTOMAS sao febre alta e dores nos musculos e nas
o 1 articulacoes. Nos casos mais graves, também ha sangramentos
w EN G U E MATA! intensos e estado de choque, que podem ser fatais.

Diz Diretorias/Camaras

Diretoria de Transportes,
Rodovias e Portos

-

CATRANSP

No més de outubro ocorreram fiscalizagdes em rodo-
vias federais, estaduais e nas saidas de Campo Grande,
resultando na abordagem de 263 veiculos que realizavam
transporte de passageiros. Também foram feitas 200 abor-
dagens nos terminais rodovidrios, nos 6nibus disponibili-
zados nas linhas regulares. Ao todo, no més, foram emiti-
dos 29 autos de infragdo e foram feitas 02 apreensdes.
Além disso, perto de 200 vistorias foram realizadas em
veiculos que trabalham com o transporte de passageiros
em Campo Grande e regides dointerior do estado.

Reclamagodes de usuarios
em linha de Corumba

Dentre as fiscalizacdes realizadas no més, uma mere-
ceu atencdo especial da equipe, a Viagao Canarinho, loca-
lizada em Corumb3, recebeu visita da fiscalizacdo da Age-
pan no inicio do més para verificacao das condi¢cées técni-
cas dos veiculos que fazem o trajeto Corumba/Ladario.
Devido a quantidade de reclamacdes de usuarios dessa
linha, foram verificadas as condicdes em que esses veicu-
los estdao trafegando.

Problemas mecanicos fizeram com que a fiscalizacao
retirasse quatro veiculos de circulagdo até que todas as
pendéncias fossem solucionadas. Uma das principais
reclamacdes dos usuarios, se refere ao atraso constante
dos carros que apresentam defeitos mecanicos, e a falta
de veiculos reserva suficientes. A Agepan estipulou um
prazo para a empresa solucionar as pendéncias verifica-
das para que os veiculos voltem a circular. A fiscaliza¢do
continuara sendo feita nos veiculos determinados, para a
verificacdo das providéncias tomadas.

Apreensoes de veiculos

As duas apreensdes no més foram feitas em Deoda-
polis e Jaraguari, pelo fato dos condutores estarem trans-
portando passageiros sem autorizacdo da Agepan. Os
veiculos foram apreendidos e encaminhados para o
Detran mais préximo, até que as providéncias administra-
tivas e pagamento das multas fossem efetuadas.

Transporte turistico

No ambito administrativo, houve a adequacdo das
regras para licenca do transporte turistico. A Portaria 135
foi publicada pela Agepan no dia 29 e fez adequacdes nas
regras sobre o servico de fretamento, que ja haviam sido
determinadas pelas Portarias 130 e 132 de abril e julho.
Esta documentacdo encontra-se disponivel na area de
Legislagcdo do Transporte Intermunicipal de Passageiros
no site daAgepan.

Diretoria de
Saneamento Basico

Visita a ARIS em Florianopolis

No dia 6 de outubro, a ARIS recebeu a visita de técni-
cos da Diretora de Regulacio e Fiscalizagdo da Area de
Saneamento Bdsico da Agéncia, Eng2 Marillcia Pereira
Sandim, acompanhada da coordenadora da CRES, Nilda
Ferreira Ribeiro de Carvalho e da analista de regulacao
Zaida de Andrade Lopes Godoy, com o objetivo de conhe-
cer a estrutura da Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento (ARIS), em Florianépolis - SC.

A convite da ARIS participaram no dia 7 da oficina
sobre a Ag¢do IV: Avaliagdo Econémico-Financeira da
Prestagdo de Servigos de Abastecimento de Agua e Esgo-
tamento Sanitdrio; e A¢éio V: Estrutura de Tarifas e Avali-
agdo Tarifdria, respectivamente, do Acordo de Coopera-
¢do Técnica entre o Ministério das Cidades/Interaguas.



DIRETORIA/CAMARA continuacio

Ricardo Martins (ao centro, de 6culos e barba), Diretor de Regulagdo
da Aris, e sua equipe, com assessores e diretora da DSB/Agepan.

O Diretor de Regulacdo Ricardo Martins apresentou
uma descricdo geral das atividades e os técnicos respon-
saveis por suas respectivas areas. Expuseram suas rotinas
de operacao, fiscalizacdo e regulacdo, bem como como os
documentos e normativas existentes.

A Diretora Marillcia, na sua apresentacao, frisou que
“Sabemos da importdncia e da responsabilidade de estar-
mos inseridas neste projeto, (no ambito do Acordo de
Cooperacdo Técnica entre o Ministério das Cida-
des/Interdguas) por isso a necessidade de conhecer
outras agéncias e os modelos que estdo sendo adotados”,
ressaltando que o encontro foi muito proveitoso e de
grande valia paraa Agepan, principalmente para a Direto-
ria de Regulacido e Fiscalizacdo da Area de Saneamento
Basico, contribuindo diretamente com o avanco na regu-
lagdo do setor em Mato Grosso do Sul.

Revisao de normativos

Tomanquevez, Fabiola Abreu, Rubia Silva, Tatiana Souza e Anahi Bigarella.

Ainda no més de outubro a Diretora revisou com as
equipes técnicas da Agepan os normativos que estdo
sendo estruturados, e esteve pessoalmente com o con-
sultor juridico do projeto, Marcos Fey Probst, debatendo
as alteracOes propostas e adequando aos marcos legais
regulatérios da Agepan.

CRES e CATESA

As Camaras da drea de Saneamento Basico, CRES - Regula-
¢do Econ6mica e CATESA - Camara Técnica, participaram
das a¢des no ambito do projeto Interdguas:

¢ | - Adequacgdo e Formulagdo de Normas e Instru-
mentos Regulatorios.

e || - Adequagdo e Formulagdo de Modelo e Instru-
mentos de Governanga e Transparéncia.

e JIl - Adequagdo e Formulagdo de Modelo e Instru-
mentos de Participagdo e Controle Social; finalizando as
atividades previstas para o més de outubro na atividade
da Assisténcia Técnica.

A equipe da CRES acompanhou a diretora da Agepan
na visita técnica a Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento (ARIS), em Floriandpolis/SC e participou,
como ouvinte, nodia 7 na oficina sobre as a¢gGes:

¢ |V - Avaliagéo Econémico-Financeira da Prestagdo
de Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitdrio.

e V - Estrutura de Tarifas e Avaliagdo Tarifdria, res-
pectivamente, do Acordo de Cooperagdo Técnica entre o
Ministério das Cidades/Interdguas.

Atualmente a ARIS regula e fiscaliza concessionarias
estaduais (CASAN e SANEPAR), empresas privadas, autar-
quias municipais (SAMAE's) e a prépria Administracdo
Direta, quando prestadora dos servicos (DAE's). Dentre os
municipios consorciados a ARIS, 75% destes tem seus
servicos de abastecimento de dgua geridos pela CASAN. A
ARIS atende 176 municipios em Santa Catarina, com atri-
bui¢cdes de regulacgdo e fiscalizagdo de todas as atividades
do saneamento basico: abastecimento de dgua, esgota-
mento sanitdrio, manejo dos residuos sélidos, limpeza
urbana e drenagem pluvial.

A visita proporcionou conhecimentos, além do arran-
jo institucional, da forma de funcionamento da agéncia e
dos modelos de tarifas utilizados, bem como do sistema
deindicadores.

Oficinade Trabalho

Com relacdo a oficina de trabalho, ministrada pelo
Economista Hélcio Takeda, no ambito do projeto Intera-
guas realizada na ARIS-SC, foi a oportunidade para deba-
ter os temas de Avaliacdo Econdmico-financeira e Tarifas;
Custos e Beneficios e o Equacionamento dos Recursos
Financeiros, embasados nas Diretrizes da Politica Nacio-
nal de Saneamento Bésico; e ainda, Discussao das Priori-
dades e do Ambiente da Avaliagdo Econémico-financeira
e Regulacdo Tarifdria. Foram ressaltadas as estratégias as
serem seguidas, o cronograma dos trabalhos e a impor-
tancia dos estudos para a comprovagao da viabilidade
técnica e econ6mico-financeira, da prestacdo universal e
integral dos servicos, nos termos dos respectivos planos
de saneamento bdsico. Desta forma, a equipe pdde trazer
um rico material técnico dos assuntos abordados durante

avisita e as oficinas.

GuiAgepan

Aplicativo e portal de servicos

Um guia, desenvolvido pela Agepan, esta facilitando o
acesso de qualquer cidadao a diversos 6rgdos publicos e
empresas em MS. Enderecos, telefones, sites, centrais de
atendimento e descritivo de cada tipo de servico prestado
estdo ao alcance das maos, no teclado do computador ou
do smartphone. O GuiAgepan, um guia oficial de servigos
publicos do Estado, foi disponibilizado para utilizagdo, em

fase de pré-lancamento.

O usuario pode consultar o guia pelo site
http://quia.agepan.ms.gov.br e pelo aplicativo GuiAge-

pan, disponivel inicialmente na Google Play para smart-

phones com sistema operacional Android.

Conteudo

O GuiAgepan reune as principais informacgGes sobre
os servicos oferecidos ao cidadao, pelo Governo do Esta-
do e pelas empresas prestadoras de servigos. O contetddo
abrange grande quantidade de servigos que incluem, por
exemplo, onde fazer o documento de identidade ou con-
seguira expedi¢ao de uma certiddo do Judiciario.

“Nosso objetivo é colocar a disposi¢cdo da sociedade,

Vocé sabia?

Para que um software seja considerado um produto de qualidade, as caracteristicas
esperadas para este sdao: correcao, confiabilidade, eficiéncia, integridade, usabilidade,
manutenibilidade, flexibilidade, testabilidade, portabilidade e reusabilidade.

E bastante coisa! Por isso a importancia de um bom gerenciamento de Tl, e de uma
equipe de desenvolvimento, capacitada a dar condicdes e direcdes, para se produza

Agepan

O Guia de Servicos
Publicos de MS

gratuitamente, as informagdes de contato de grande

parte de servigos que o Estado oferece, nas diversas dreas
e esferas”, explica o diretor-presidente da Agepan, Yous-

software com todos estes requisitos.

Classificados
&Oportunidades

VENDA

e Celular Sansung Galaxy Win Duos
(primeira geracdo) usado, dual chip,
branco, capa e pelicula recém coloca-
das.R$ 350. Falarcom AlinedaTI.

- Manga XxxHolic (colecdo completa),
usada em excelente estado + brinde.
RS 350 a vista ou RS 375 em até trés
vezes no cartao. Falarcom AlinedaTI.

ALUGUEL

e Som Profissional Simples - R$ 260.
Inclui mesa de seis canais. Faz o trans-
porte. 99101-3501, a/c Simone, tratar
com antecedéncia.

Alaine Elias Amaral

CRP 14/06577-2

Psicoterapia/Psicologia Clinica
Atendimento de criancas,
adolescentes e adultos.

(67) 9 9261-4609

alaine.eamaral@gmail.com

aneRa

(] BRinka
P Recreacio infantil (67) 99112-1699
Animacgao é conosco! K3 brinkaderamanera | ¢

=<

sif Domingos, idealizador do projeto.

O portal GuiAgepan e o aplicativo entraram em funci-
onando em um periodo considerado de pré-langamento,
em que ficaram abertos a receber contribui¢cdes para
aperfeicoamento (sistemas@agepan.ms.gov.br). A Age-
pan trabalha hoje para a evolugdo do aplicativo e na sua
disponibilizagcdo paraiPhone.
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COMPRO

- Procuro Teclado Musical com cinco
oitavas ou mais, usado, com bons tim-
bres, até RS 500. Interessados falar
comAlinedaTl.

Pingo de Nuvem

Confecgoes em feltro
Especializada em
dedoches e fantoches

Aceitamos encomendas

Ed pingodenuvem

s

(67) 99144-5151

it
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: Confecgbes artesanais %?(
_Qammzrtgzs % . (67) 99229-4667
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