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Palavra do Presidente

Tempos e perspectivas

Sempre movidos pelo encanto que cerca
a travessia de um ano que se vai, para um
ano novo que chega, pautamos em nossa
agenda o sentimento de dias melhores e a
certeza de boas perspectivas.

Com a posse dos novos gestores pablicos
a frente das prefeituras, a sociedade espera o
recomeco de bem sucedidcas administracoes,
bem como colher os frutos de um ano que
todos acreditam que serd promissor.

Munidos dos principios da conveniéncia e
oportunidade, ante a crise da falta de
recursos, 0os Novos gestores devem concilicr as
promessas de campanha com as prioridades
sempre postadas na agenda de nossa
sociedade. O velho cliché de “ter solu¢do
para tudo”, ndo mais apetece a grande
maioria que espera solugdes permanentes,
atitudes coerentes e resultados efetivos.

Mesmo que de forma timida, a politizacdo
da sociedade brasileira avanga no terreno
fértil e democrdtico das redes sociais,
transformondo-se em verdadeiro instrumento
de cobranca e de fiscalizagdo dos atos dos
novos agentes politicos brasileiros,
empossados no primeiro dia deste ano, ou
seja, novos tempos, boas perspectivas.

Que assim seja.

Youssif Domingos

Em Dezembro e

Janeiro a Bandeira
Tarifaria € VERDE

Continue racionalizando
o uso da Energia Elétrica.
O beneficio vem na sua
Conta de Luz.

“ eNov/Dez de 2016

Campanha pelo Uso do Cinto
de Seguranca no Transporte de
Passageiros nas Estradas

Abrace essa ideia

#useocinto

‘A seguranca de cada um depende de bdos”

MS lan¢a campanha inédita
de conscientizacao para

o uso do cinto de seguranga
nos onibus rodoviarios

D esde 1999 todos os 6nibus
rodovidrios no Brasil sdo
obrigados a sair de fabrica com o
cinto de seguranga em cada poltrona.
Apesar disso, 0os passageiros nao
tém o habito de utilizar o
equipamento, uma decisdo que
acaba sendo responsdvel por muitos
dos 15 mil ferimentos e 2.000 mortes
ocorridos anualmente nas estradas.

Visando a conscientizacao e a reducao de ferimentos
graves e 6bitos em acidentes nas estradas, foi lancada
uma campanha em prol do uso do cinto de seguranca
pelos passageiros durante as viagens de 6nibus e vans em
Mato Grosso do Sul.

A campanha, idealizada e desenvolvida pela Assesso-
ria de Relagbes Institucionais, é uma realizacdo da Agén-
cia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos - Agepan e
Governo do Estado, com as parcerias do Ministério Publi-
co Federal - Procuradoria da Republica/MS, da Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), da Policia
Rodoviaria Federal (PRF), do Observatério Nacional de
Seguranca Viaria e da concessiondria CCR MSVia.

A campanha utiliza diversas pecas de comunicacdo e
procedimentos abordando a seguranca individual e cole-
tiva dos passageiros para fazer um apelo a adesdo ao uso
do cinto. Manter o equipamento afivelado do momento
em que sai da rodoviaria ou outro ponto de embarque, e
durante todo o trajeto até chegar ao destino, pode salvar
vidas em caso de acidentes. Continuacdo da matéria na pagina2



Diz ARI

MS langa campanhainédita... (continuagio)

As mensagens chegam aos passageiros em forma de
folhetos, distribuidos a partir do terminal rodovidrio de
Campo Grande e de algumas cidades do interior; cartazes
em todos os terminais, nos guichés de vendas de
passagem e pontos de grande fluxo de passageiros; spots
radiofonicos e video veiculados pela TV e Radio Educativa
do Estado, parceira da campanha; palestras em
instituicdes e escolas; comandos educativos em estradas,
realizados pela fiscalizagdo da Agepan, ANTT e PRF; video
nos Onibus que tiverem monitor de tv; participa¢do do
mascote “Fiscalino”, da Agepan, na interacdo com o
publico; e divulgacdo de ilustragdes do mascote com dicas
em matérias jornalisticas.

Como parte da Campanha, a Agepan também elabo-
rou e publicou a Portaria 138, de 29 de novembro de
2016, estabelecendo obrigacdes das operadoras do
transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros com
relacdo a informacdo que devem levar aos usuarios. As
empresas terdo, por exemplo, que fazer uma comunica-
¢do de orientacdo e alerta no momento de saida dos 6ni-
bus (semelhante ao que ocorre nas viagens aéreas) e, em
até 90 dias, colocar nas capas de encosto da poltrona (im-
presso) a mensagem “O uso do cinto de sequranga é obri-
gatdério durante toda a viagem. Ele pode salvar sua vida
emcaso de acidente”.

O langcamento oficial da campanha aconteceu no dia
08 de dezembro, na Governadoria, com a presenca do
governador Reinaldo Azambuja. No dia 9, pela manh3,
aconteceu o langamento operacional no Terminal Rodo-
vidrio de Campo Grande, com o inicio da execucdo das
acles na pratica e contou com a presencga de pessoal da
PRF, ANTT, CCR MSVia, Concessionarias, além da Agepan.
Aimprensatambém esteve cobrindo o evento.

Todo o material de comunicacdo, bem como agdes
executadas e dicas publicadas, estdo disponiveis na pagi-
na da Agéncia na Internet e podem ser acessados via ban-
ner da campanha. A fiscalizacdo tem papel importante na
disseminacao dasinformacdes com a abordagem e entre-
ga de folhetos, além de orientacdo aos passageiros e no
acompanhamento do cumprimento das determinagdes
feitas pela Agéncia aos operadores do transporte.
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Agéncia Estadual de Regulagao de
Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul

Diretor Diretor de Regulagdo e Fiscalizagdo

Presidente
Youssif Domingos

DizAgepan

Transportes, Rodovias e Portos
Ayrton Rodrigues

Os dois ultimos meses do Ano registraram a
conclusdo de atividades que ja vinham sendo
desenvolvidas anteriormente pela drea e a
participagdo em novas demandas.

Novembro

Rota do desenvolvimento

Realizacao do Governo do Estado de MS, por meio da
Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Econo-
mico, em parceria com o Sebrae e instituicdes do Sistema
S, universidades e outros érgados estaduais, a Rota do
Desenvolvimento aconteceu em Campo Grande entre os
dias 7e9denovembro.

ARota estdinserida no ambito do PROPEQ - Programa
Estadual de Apoio aos Pequenos Negdcios, onde cada
uma das institui¢Ges parceiras apresenta um conjunto de
solugdes para os pequenos negdcios. Ja foram realizadas
seis edicdes nos municipios polo do interior do Estado.
Uma das novidades dessa edicdo foi a “Rota do Desenvol-
vimento do Prefeito”, drea destinada ao atendimento dos
prefeitos dos municipios de MS.

Por meio da A.R.I. foinegociadaainclusdo e participa-
¢do daAgepan com palestra informativa a respeito, espe-
cialmente, da regulacao e fiscalizacdo do servico de sane-
amento bdasico prestado pela Sanesul. A drea elaborou
um folheto com mensagem aos prefeitos informando
sobre as atribuicbes da Agepan na regulacdo e fiscaliza-
¢do dos servicos publicos delegados de gas, saneamento
e transporte de passageiros, os quais foram entregues aos
participantes por meio da Catransp, Catesa e Ouvidoria.
Durante o evento varios prefeitos e secretarios estiveram
em contato com a equipe da Agepan , buscando informa-
¢Oes e esclarecimentos.

Diretora de Administragdo
e Planejamento

Sandra Regina Fabril

Diretor de Regulagdo e Fiscalizagdo  Diretora de Regulagdo e Fiscalizagdo
Gas Canalizado, Energia e Aquario Saneamento Basico

Valter Almeida da Silva Marilucia Pereira Sandim

Acdes mensais, desenvolvidas por intermédio da Presidéncia, Diretorias,
Ouvidoria, Geréncias, Assessorias, Camaras Técnicas, e demais colaboradores.

Colaboradores * ARI Silvia Hafez/Carlos Duailibe * ACOM Gizele Oliveira * CATESA Zaida Godoy * CATENE
» CATEGAS Lidiane Novaes * CATRANSP Silvia Fernandes * GEAF Daniel Martines Saldanha * GRE lara
Marchioretto/Aurélio C. Neto * Nucleo Tl Aline Rigues * OUVIDORIA Anabhi Bigarella ¢ PJUR Caroline Tomanquevez

Coordenagdo Editorial Gizele Oliveira e Carlos Duailibe Projeto Gréfico Carlos Duailibe



ASSESSORIA de RELAGOES INSTITUCIONAIS continuagio

Campanha pelo Uso do Cinto
de Seguranca no transporte
intermunicipal de passageiros

ssoas anualmente.

No Brasil os acidentes com onibu
ferem 15.000 e matam mais d

Elaborado o conteuldo, iniciou-se a fase de criagao do
material de comunicac¢do da campanha, cujo trabalho foi
realizado internamente. Foram desenvolvidos layouts e
as artesfinais do cartaz, do folheto, da faixa de estrada, do
poster e da apresentagao do racional de langamento.

A FERTEL (Radio e TV Educativa do Estado), com base
em conteudo fornecido pela A.R.l., gravou os spots radio-
fonicos e adaptou o video cedido pelo Observatdrio Naci-
onal de Seguranca Viaria mediante tratativas, inserindo
as assinaturas dos parceiros do programa. A drea foi res-
ponsdvel pela negociagdao da colaboragdo mencionada,
bem como a veiculagdo dos spots e video na programacao
daradio e tv, além da disponibilizacdo de banner da cam-
panha no Portal da Educativa.

Com o apoio da DTR, diretoria a qual a acdo estd vin-
culada, conseguimos o patrocinio da CCR MSVia para a
impressdo de 200.000 folhetos previstos para serem dis-
tribuidos na primeira fase —dezembro/16 a margo/17.

Nesse mesmo periodo, iniciamos contatos diretos
com a governadoria, enviando informacgdes sobre a acdo
e solicitando consulta e disponibilizacdo de data para
participacao do governador no langamento. Confirmada
a participacdo, iniciamos a preparacdo do evento, briefing
para a comunicacdo preparar matérias e divulgacao,
envio de convites, disponibilizacdo de banners de inter-
net elaborados pela Tl Agepan aos parceiros, e finalizagdo
de todas as providéncias em andamento.

Também participamos (DTR / ARI) de reunido com a
PRF MS para tratar de diversos aspectos da acdo durante
as fiscalizagdes. Nessa oportunidade fomos consultados
sobre ointeresse emintegrar a operacdo RODOVIDA (pro-
grama nacional pela seguranca viaria com a participacao
de diversos 06rgdos), programada para o periodo de
dezembro/16 a margo/17 em MS, com a Campanha pelo
Usodo Cinto de Segurancga.

Dezembro

Pré-lancamento e Langamento

da Campanha

Finalizados todos os preparativos, editada a Portaria
138, a DTR convocou para 2 de dezembro, representan-
tes dos operadores de transporte para uma reunido de
apresentacdo da campanha, seus materiais e a¢des, bem

como a oportunidade para esclarecer duvidas a respeito
da portaria, que disciplinou os procedimentos relaciona-
dos ao uso do cinto de seguranca nos servicos de trans-

porte rodoviario intermunicipal de passageiros em MS.
- I

Apresentag¢do da campanha aos Colaboradores da Agéncia

Aos colaboradores da Agéncia, a campanha foi apre-
sentada emreunido que aconteceu no dia 6 de dezembro,
nasalade treinamento.

O pré-lancamento para os parceiros foi feito no dia 8
de dezembro pela manh3, ocasido em que foi possivel
apresentar a campanha em sua integra, bem como suas
pecas de comunicacdo ja prontas.

o S . "

Langcamento no Gabinete do Governador Reinaldo Azambuja

No mesmo dia 8 de dezembro,
a tarde, foi feito o lancamento
oficial no Gabinete do Governador
com a presencga da Diretoria da
Agepan, parceiros e convidados. E
no dia 9 pela manha foi feito o lan-
camento operacional no Terminal
Rodoviario de Campo Grande.

Pagina da Campanha na Internet

Idealizada pela A.R.l., e implementada com o auxilio
da TI, foi criada uma pégina especifica da acdo, contendo
Ac0Oes, Dicas, Noticias, Materiais de comunicacao, video e
spots. Essa pdgina pode ser acessada por meio de banner
disponibilizado no endereco da Agéncia na Internet.

Rodovidalntegrada

Com abrangéncia nacional e liderada pela Policia
Rodoviaria Federal, a Operacdo Rodovida Cidades integra
diversos drgdos nacionais, estaduais e municipais que
atuam em alguma vertente relativa ao transporte



A.R.l. continuagao

individual ou coletivo de pessoas, com o objetivo de
conscientizar o cidaddao da necessidade de adotar
atitudes que contribuam para a seguranca viaria, e que
resultem na prevencgao e diminuicao de acidentes, com
consequente reducdo de ferimentos graves ou o6bitos
durante os deslocamentos pelas estradas do pais.

Essa operacdo é colocada em pratica durante o
periodo que ocorre entre final e inicio de cada ano, época
em que os deslocamentos vidrios aumentam, motivados
pelas férias escolares e festas natalinas.

Em funcdo da competéncia regulatéria da Agepan
sobre o transporte intermunicipal de passageiros e a
realizacao da campanha pelo uso do cinto de seguranca,
esta temporada incluiu a Agéncia no programa, com a
participacdo direta em operacdes de fiscalizagGes
programadas para o periodo de 16 de dezembro de 2016
a 5 de marco de 2017, e que serao realizadas em
diferenteslocais.

O langamento da operagdo aconteceu entre as 9h e
11h do dia 16 de dezembro, com o agrupamento no
Macroanel Rodovidrio - BR 163 - Km 485,5, de todos os
orgdos e instituicdes participantes, onde foram realizadas
abordagens e distribuicdo de materiais diversos, além de
representacdes teatrais rapidas nos fardis com temas
referentes a seguranca no transito. Estiveram presentes
no ato PRF, PRE, Agepan, Agetran, PM, BPTran, Guarda
Metropolitana de Campo Grande, CCR MSVia, entre
outras.

Portal da Transparéncia
do Governo do Estado - Servi¢o
de Informacao ao Cidadao

Entre novembro e dezembro, a Assessoria de
Relacdes Institucionais - responsavel titular pelo
tratamento das demandas originadas via Portal da
Transparéncia - recebeu e deu andamento a dois pedidos
de informagao encaminhados pela Auditoria do Estado,
os quais foram respondidos dentro do prazo legal
regulamentado que é de cinco dias corridos contados a
partir do envio da solicitacdo.

Diz Ouvidoria

Novembro

No més, foram realizados 118 atendimentos de trans-
porte, sendo que 7 foram convertidos em reclamacgdes, e
os demais solucionados no momento do atendimento.

Outras atividades
Rota do desenvolvimento

9

Da esquer;a para a direita: Juliana Esteque e Cristiane Leite.
Nosdias7,8e9, aQuvidoria esteve presente no even-
to para prestigiar as palestras, como também para expla-
nar acerca das atividades da Agéncia, divulgar as acbes da
Ouvidoria e os canais de atendimento disponibilizados ao
usuario.

O evento ofereceu uma série de palestras e work-
shops, focadas em técnicas que visam proporcionar uma
melhor administracdo de pequenos negdcios e eficiéncia
nagestdo publica.

Reunidao coma ANEEL

No dia 18 foi apresentado o Plano de Resultados e a
explanagdo sobre aretomada do convénio com a Agepan.

XVIII Encontro Nacional

de Conselhos de Consumidores

Dias 24 e 25 de Novembro, no Hotel De Vile.

- Palestra Desafios do Setor Elétrico - Reive Barros dos
Santos. Realizagdo do XVIII Encontro Nacional dos Con-
selhos de Consumidores de Energia Elétrica EMS/EMT.

-Reunido com Diretor-Ouvidor da ANEEL, conforme
disposi¢cdo do art. 24 da Resolu¢éo Normativa ANEEL n®
451/2011.

-Palestra Conceito amplo de Eficiéncia Energética -
Alexandre Sedlacek Moana.

-Palestra Lei 3.369 e seus desdobramentos - José
Gabino Matias dos Santos - Assessor da ABRADEE.

-Palestra Setor Elétrico - Reforma ja! - Carlindo Lins.

-Palestra com Fernando Cezar Maia - Diretor de Regu-
lagdo do Grupo Energisa.



OUVIDORIA continuagdo

Da esq. p/direita: Silvia Hafez, Airton Rodrigues, Adriana de Vito,
Anahi Bigarella, Cristiane Leite e Valter de Almeida.

-Palestra Smart Grid - Contextualizacdo e Desafios -
Luiz Carlos SantiniJunior.

-Palestra Tarifa de Energia Elétrica - Incidéncia de
ICMS - Rogério de Oliveira.

-Palestra IASC 2016 - A Voz do Consumidor - Marcos
Bragatto - Superintendente de Mediacdo Administrativa
da ANEEL.

-Planos de A¢bes e Metas - Marcos Bragatto - Supe-
rintendente de Mediagdo Administrativa da ANEEL.

-Palestra Recurso Administrativo: Direito do Consu-
midor - Rogério de Oliveira.

- Palestra Modelos de Negdcios Inovadores e os Desa-
fios na Popularizagdo da Energia Solar no Brasil - Reinal-
do Cardoso - Renovagreen.

-Palestra 4° Revisdo Tarifdria Periddica e a participa-
¢do dos Conselhos de Consumidores - Jener Ferreira -
IBECOM.

ReunidocomaEnergisa

No dia 30 de novembro foi realizada a reunido com a
Distribuidora Energisa, para informar as novas diretrizes
do Convénio com a ANEEL e ajustar os procedimentos a
serem discutidos a partir de janeirode 2017.

Diz Camara de Julgamento

Retrospectiva 2016

A Camara realizou no ano de 2016, 15 reunides de
julgamento de processos no periodo entre 29 de margo
a 21 de dezembro. Ao longo dos ultimos nove meses
recebeu 207 processos para relatoria e julgamento,
sendo que destes, 3 referiam-se a autos de infracdo do
setor de energia elétrica e 197 referiam-se a autos de
infracdo lavrados aos prestadores de servico do trans-
porte intermunicipal de passageiros.

Do total de processos 197 foram julgados, tendo
como resultado:

©21 autos de infracdo com penalidade de multa,
tiveram a pena transformada em adverténcia;

©121 penalidades de multa foram mantidas; 30
penalidades de multa foram canceladas e homologa-
das pela Diretoria Executiva;

#25 penalidades de multa foram canceladas e enca-
minhadas para a Diretoria Executiva.

Dos 10 processos restantes, 3 foram devolvidos a
area competente sem julgamento, 2 tiveram pedido de
dilacdo de prazo concedidos e outros 5 foram distribui-
dos para relatoria e julgamento, na proxima reunido
que acontecerd emjaneirode 2017.

O prazo médio de julgamento ficou em 38 dias,
levando-se em conta que as reunides ocorrem a cada
15 dias. E importante ressaltar que os trabalhos da
Camarando tém se limitado apenas a analise, relatoria,

voto e julgamento dos processos.

Desde o inicio, tanto a Diretoria Executiva quanto o
coordenador da Camara foram explicitos na importan-
cia da nova instancia recursal, no sentido ndo sé de
julgar os processos com celeridade e transparéncia,
mas também contribuir com a melhoria dos processos
e procedimentos.

Nesse sentido, jd no més de agosto a Camara expe-
diu o Primeiro Relatdrio Situacional dos Processos Jul-
gados, no qual apontou as adequag¢des necessarias nos
processos, 0 que motivou uma reunido com as areas e
desde entdo nota-se uma melhoria crescente na celeri-
dade e instrucdo processual, o que demonstra que os
objetivos da Diretoria Executiva e da Camara de Julga-
mento estdao sendo alcangados.

Tais acdes impactaram no prazo de julgamento de
alguns processos. No entanto, nesse momento, a Cama-
ra optou pela melhoria em vez da celeridade processu-
alumavez que, auxiliando naadequacdo dos processos
e procedimentos, a necessidade de solicitar informa-
¢Oes as dreas e movimentar os autos depois de distri-
buidos serd cada vez menor, alcancando ai o objetivo
daceleridade nosjulgamentos.

Para o ano de 2017, a Camara espera continuar
adequando seus préprios procedimentos a fim de tor-
nar-se uma instancia recursiva célere, eficiente e reco-
nhecida, bem como continuar auxiliando as areas na
melhoria didria dos seus procedimentos.



Diz DAP

RECEITAS EXERCICIO 2016

ORIGEM JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out Nov DEZ TOTAL
Transporte, Rodovias e Portos 3.940.862,19
Registro 732,14 732,80 696,45 1.050,75 542,93 70,33 - - 3.825,40
Porto Murtinho - - - - - 4.295,16 4.259,42 - - - 5.485,90 - 14.040,48
Cadastro 685,16 856,45 2.257,01 1.222,57 1.768,56 6.380,20 2.554,95 7.614,37 4.353,00 3.277,80 5.466,75 6.951,15 43.387,97
Convénio ANTT - - - 5.157,47 16.918,24 5.720,18 - 619,96 - 1.561,02 - 1.675,00 31.651,87
Rio Paraguai 6.410,62 5.933,13 5.513,87 6.380,32 6.883,65 5.704,29 6.472,26 7.072,24 6.408,83 6.356,30 6.614,79 5.865,01 75.615,31
Autorizagdo Viagem 17.147,04 1559024  12.761,39 14.579,05 14.647,52 1.533,17 283,56 141,78 - - - - 76.683,75
Infragao 11.174,15 460730  13.267,61 17.582,32 14.033,61 28.701,49 16.19533 3551154 16.236,11 21.028,55 3834921  36.646,45 253.333,67
Vistoria 1007336 30.94844  21.40650  30.541,80  30.570,50 51.158,65 30.164,30  34.997,16 3523750  24.401,40  42.793,45  46.341,00 388.634,06
L'Ce;f;a fret. estudantil, eventual e 62.501,44 7937981  94530,88  84.689,00  97.590,93  109.901,70  100.84152  629.43528
continuo
Fiscalizagdo do Transporte 23447161  196.76339  264.764,26  163.620,59  227.372,63 238.846,64  156.764,99  206.688,57  165.581,95  147.157,51  176.424,53  245.797,73  2.424.254,40
Energia, Gas e Aquéario 1.528.178,96
Fiscalizagdo do Gas 107.141,97  93.851,41  90.400,19 2894856  31.594,39 3112486  44.670,08 4350244 4373691  45.264,85 5220699  57.037,89 669.480,54
Convénio ANEEL 47.392,37 1452422  193.731,86 - - 483.703,76 - - - 79.149,02 18.047,39  22.149,80 858.698,42
Saneamento 2.854.934,11
Fiscalizagdo do Saneamento 221.009,90  231.082,65  234.361,15  217.594,99  243.812,41 22314420  215.109,84  244.631,27  249.858,01  246.66877 25841376  269.247,16  2.854.934,11
Administragdo e Financas 40.758,45
Aplic. Financeira 2.294,42 1.572,95 1.734,74 2.571,29 2.800,32 4.314,18 4.882,43 3.204,53 1.144,90 1.335,90 1.318,90 1.590,60 28.765,16
Acréscimos 5.422,37 694,42 410,02 274,51 1.591,40 577,00 394,25 408,70 426,71 277,85 937,97 392,30 11.807,50
Reprografia - - - - - 15,65 - 135,54 - 34,60 - - 185,79
Repasse FONTE 00 o 100.000,00 100.000,00
TOTAL 663.955,11 [ 597.157,40 | 841.305,05 | 489.524,22 | 592.536,16 | 1.147.791,20 | 561.131,22 | 679.058,98 | 607.672,92 | 674.104,50 | 715.961,34 | 894.535,61 | 8.464.733,71
{ )
Saldo RECEITAS - DE JANEIRO A DEZEMBRO 2016 DESPESAS 2016
Exercicio 1.121.907,52
Anterior Pessoal 6.809.187,32
Transporte, Custeio 1.400.212,54
Investimentos 5.788,98
Energia, Gas
e Aquario '
= | - pest ploutras 16 IA
. Saneamento RAP 559588,12
0,00 2.000.000,00  4.000.000,00  6.000.000,00  8.000.000,00  10.000.000,00 TOTAL 8.857.141,25
. o

Nucleo de Ti

1. Atividades de analise e desenvolvimento de sistemas

Escritdrio de Projetos
Acesse - http://ti.agepan.ms.gov.br para acompanhar, a produtividade do setor e a situagdo das demandas.
Tarefa Tags
Atualizagcdo de unidades e colaboradores no sistema Intranet AGEPAN Intranet; Tl

Homologacao da pagina de pesquisa externa DEMANDA; SGLTAR

Publicagdo do aplicativo nas Lojas de Apps

Erro de auséncia de assinatura no PDF assinado
Ordenar lista de passageiros da LVE

Informar cddigo do contrato criacdo de LFC e LFE
Emissdo de LFC e LFE: corre¢des no campo MES/ANO
Melhoria no filtro de pesquisa de licencas

Diz Agepan - out/2016

Corregdes de andlise de cancelamento de LVE
Emissdo de relatdrio para SEFAZ - quantitativo 2016
Empresa ndo consegue criar LVE

Corregao de bug ao salvar licengas no IE

Histérico de impressao de boletos

Acrescentar informagdes na andlise de cancelamento
Liberagdo de Acesso de Sistema

GUIAGEPAN; Presidéncia
ERRO; SGCB

CATRANSP; SGLVF
CATRANSP; SGLVF
CATRANSP; SGLVF
CATRANSP; SGLVF

Tl

CATRANSP; SGLVF

SGCB; Suporte

CATRANSP; SGLVF; Suporte

CATRANSP; SGLVF
CATRANSP; SGLVF
CATRANSP; SGLVF
GEAF




continuagao

Tarefa
Adicionar data de referéncia ao Quadro de horarios
Listagem de ligacGes com contratos/aditivos que ja acabaram
Adicionar campo HabilitadaBilheteECF no cadastro de empresa
Mensagem de crédito ndo cumulativo na pagina de extrato
Mapa de viagens: melhoria de performance e disponibilizagdo para empresa
GuiAgepan - Aplicativo Mobile
Desenvolvimento da camada Web API no site
Correcao das palavras-chave e descricao do contetdo dos servicos
Atualizagdo do conteudo dos servigos no sistema
Criagdo do aplicativo na plataforma Cordova
Publicacdo do aplicativo nas Lojas de Apps
Virtualiza¢do do Sist. Operacional da Apple para publicacdo na Apple Store
Implantar sistema e banco de dados
Realizar testes de implantacdo
Disponibilizar Relatério Homologado Assinado para empresa
Realizar andlise do Cédigo Fonte
Erro ao imprimir relatdrio de Crédito Outorgado pela empresa
Homologagao do E-OUV
Disponibilizagdo do mapa de viagens no ambiente da empresa

Relatdrio de Horarios por Localidade
Task SGI 32815:Alteracgdo de layout

Cancelamento de LVE: aumentar campo de resposta AGEPAN + melhorias

Modelagem e documentag¢do do E -OUV

Banner animado para campanha de cinto de seguranca Agepan
Criacdo da Pagina de Campanha: Use o Cinto no site da Agepan
Criar usuadrio e senha no sistema financeiro

Criagdo de identificagdao Febraban para Agepan
Atualiza¢do pdgina da Campanha Use o Cinto

Resgate de valor de boleto

Homologacdo SGTRIP - Dez/2016

Criacao de subpagina Spots para a campanha Use o Cinto
Customizar e-Ouv para a Agepan

Alteragao do Banner Web Grande

SGCB - Cadastro de operadores

Alteragdes no Sist. Financeiro Controle de Autorizagdo de Viagem Eventual
Reducdo de qualidade de video para Whatsapp
Langamento de noticia no site Agepan

Tela de login p/ festas de fim de ano

Analise de Boleto Concordia SA

Publicar conteddo da Campanha Use o Cinto

Emissdo de avisos sobre Crédito Outorgado

Banner 380 x 380 para Campanha Use o Cinto

Erro ao abrir Quadro de Hordrio

Inserir agdo n. 05 no site da Agepan

Duplicagdo ao salvar no Cadastro de Linhas Novas

Tags
DEMANDA; SGLTAR
DEMANDA; SGLTAR
DEMANDA; SGLTAR
DEMANDA; SGCB
DEMANDA; SGCB
GUIAGEPAN; Presidéncia
GUIAGEPAN; Presidéncia
GUIAGEPAN; Presidéncia
GUIAGEPAN; Presidéncia
GUIAGEPAN; Presidéncia
GUIAGEPAN; Presidéncia
GUIAGEPAN; Presidéncia
E-OUV
E-OUV
DEMANDA; SGCB
E-OUV
ERRO; SGCB
OUV; Ouvidoria
DEMANDA; SGCB

DEMANDA; SGLTAR

DEMANDA; SGLTAR;
Usabilidade

CATRANSP; SGLVF

Ouvidoria

AR.L
AR.I.
GEAF

GEAF
AR.L
GEAF
SGCB; SGI; SGLTAR
AR.L

A.R.I.
SGCB; Suporte

ASSCOM
ASSCOM

SGLVF
CATRANSP

AR.L

CATRANSP; SGCB
AR.L

ERRO; SGLTAR
AR.L

ERRO; SGLTAR



Nucleo de TI continuagdo

Em andamento

Tarefa

Sistema GIS
Sistema SGMP
Melhoria de performance da rotina de fechamento de relatério
CATRANSP Digital

Financeiro
Implantagao do sistema GIS
Tempo de Sessdo estourando antes do tempo
Estudo de atualizagao do PHP para versdo 7.0.13
Conteldo da Tl para Diz Agepan - nov/2016
Mudanga no leiaute do Boleto
Verificagdo de base de multas para identificagdo de depdsito [EM ESPERA]

Tags
DEMANDA; GIS; Negdcio
DEMANDA; SGMP
DEMANDA; SGCB
CATRANSP
GEAF
CATRANSP; GIS
ERRO; Infraestrutura; SGCB
Infraestrutura; Tl
ASSCOM
GEAF; SQL
CATRANSP; GEAF

2. Atividades de suporte técnico
RELAT ORIO DE ATIVIDADES MES NOVEMBRO

E-mail / Instalador CorelDraw / Impressora / Atualiza¢es S.0 / Mudancas de Ramal

SETORES ATENDIMENTOS ESPECIFICAGOES
1. OUVIDORIA - Conf. Maquina/ Mudancas de Rari'rr':zsa’lc;lggésgerﬂava / Adobe PDF /EASYCALL
2. DS 14 Configurages da maquina / Ativador Windows / Java / Adobe PDF / Project 2013
-DsB em algumas maquinas / Instalagdo AutoCAD 2012
3. CATENE 15 Configura¢des da maquina / Ativador Windows / Formatagdo de Maquinas /
: Problemas de login Usuario > Pasta Setores / Verificacdo KASPER
4. CATRANSP - / Chrome / JAVA / Adobe PDF / Méaquina com defeito / Troca de equipamentos /
o 1 Configuragdo e-mail / Configuracgdo e atualizagdo S.0 / Mudangas RAMAL /
5- PROJUR 5 Chrome/ E-mail / Java / Adobe PDF / Formatagdo PC
Configura¢des da maquina / Config WIFI / KASPER / Chrome / JAVA / Adobe PDF /
6- DGE / DTR 16 Confg. Outlook
7 GEAF 18 Redifinicdo Senha / Atualizagdo de Programas / Confg. Certificado Digital /
B Atualizagcdo Navegadores / Java / Confg. KASPER/ Confg.Impressora GEAF
8- PRESIDENCIA 20 Configurages da maquina / Chrome / KASPER / Remogdo Malware / Conf. Modem

9- Tl / Suporte

Roteador WI-FI / Confg. Impressora Presidéncia

Formatacdo de maquinas/ Configuracdo S.0 / Conf WIFI Externo / Mudancas de
Ramais no HACK. / Confg. Portas Switch / Conf. Radio Junto a SGI

RELAT ORIO DE ATIVIDADES MES DEZEMBRO

SETORES ATENDIMENTOS ESPECIFICACOES
Conf.Maquina/ Mudangas de Ramal / Kasper / Java / Adobe PDF / EASYCALL
Lo GUIpIg Lo instalagdo / Ativacdo Office 2013
2. DSB 16 Configuracdes da maquina / Ativador Windows / Java / Adobe PDF / Project 2013
: em algumas méquinas / Instalagdo AutoCAD 2012 / Instalagdo das impressoras
3 CATENE 13 Configuracdes da maquina / Ativador Windows / Formatacdo de Maquinas /
’ Problemas de login Usudrio > Pasta Setores / Verificagdo KASPER / Inst.Impressoras
4. CATRANSP E-mail / Inst. CorelDraw / Impressora / Atualiz. 5.0 / Mudancas de Ramal / Chrome
’ / JAVA / Adobe PDF / Maquina com defeito / Troca de equipamentos /
5- PROJUR 18 Config. e-mail / Config. e atualizagdo S.0 / Mudangas RAMAL /Chrome / E-mail
/ Java/ Adobe PDF / Format. PC / Troca de Pilha PC, e troca de Memdria RAM
: Configuragbes da maquina / Config WIFI / KASPER / Chrome / JAVA /
6- DGE / DTR 20 Adobe PDF /Confg. Outlook
18 Redefini¢do Senha / Atualizagdo de Programas / Confg.Certificado Digital / Atualiz.
7- GEAF Navegadores / Java / Config. KASPER/ Config. Impressora GEAF / Troca de Tonner
8- PRESIDENCIA 25 ConfiguragGes da maquina / Chrome / KASPER / Remogdo Malware / Conf. Modem

9- Tl / Suporte

Roteador WI-FI / Confg. Impressora Presidéncia / Troca de aparelho telefonico

Format. de maquinas/ Configuracdo S.0 / Conf WIFI Externo / Mudancgas de Ramais
no HACK. / Confg. Portas Switch / Conf. Radio Junto a SGI / Manut. de maquinas



Diz Diretorias/Camaras

Diretoria de
Saneamento Basico

No més de novembro, a Diretoria de Regulacdo e Fis-
calizagdo da Area de Saneamento Basico disponibilizou
suas equipes das camaras técnicas de saneamento, CRES
e CATESA, para participar da Rota do Desenvolvimento
que ocorreu durante os dias 07, 08 e 9 de novembro, em
Campo Grande - MS, promovida pela SEGOV. Nesse even-
to a diretora Marilticia foi convidada a apresentar a Area
de Saneamento da Agepan, tendo indicado a Analista de
Regulacao, Silvia Hafez, para proferir a palestra: Compe-
téncias e Atribuicdes - Novo Modelo de Fiscalizagdo dos
Servigos de Saneamento. O evento teve além de pales-
tras, workshops e estandes do governo e de parceiros
privados, que disponibilizaram informagdes visando solu-
¢Oes paraempresas e gestores de MS.

™~

Da esquerda para a direita: Rubia Luz Silva, Marilticia Pereira Sandim,
e Nilda Carvalho, no estande do Governo.

Interaguas

Em continuidade ao projeto do Acordo de Coopera-
¢do Técnica entre o Ministério das Cidades/Interaguas, no
dia 11 novembro foram entregues os normativos revisa-
dos. Participaram do processo de revisdao areas afins da
Agepan e as cdmaras técnicas da DSB/Agepan. O Estéagio
atual do projeto se encontra na segunda revisao dos nor-
mativos.

Residuos Solidos

Quanto a evolucdo do projeto de Residuos Sdlidos, no
més de novembro, dia 17, o Tribunal de Contas de MS
contou com a presenga de prefeitos, gestores e vereado-
res de diversas cidades sul-mato-grossenses para o even-
to "Arranjos Regionais e Viabilidade Econdmica", onde
ocorreu o Ato de Assinatura do Termo de Cooperacgdo
firmado entre o TCE/MS, o Ministério Publico do Estado, a

Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvi-
mento Econdmico, o Instituto de Meio Ambiente de Mato
Grosso do Sul e a Agepan, com o objetivo de promover a
articulagdo eainteracdo de atividades destinadas a orien-
tar os municipios para a gestdo ambientalmente adequa-
da dos residuos sdlidos, conforme politica nacional de
residuos solidos. No Ato, além da Diretora da DSB e cola-
boradores, estiveram presentes o diretor-presidente da
Agéncia, Youssif Domingos, e o Diretor de Regulacdo e
Fiscalizagdo Gas Canalizado, Energia e Aquario, Valter
Almeida da Silva, que participaram da solenidade de assi-
natura e das palestras proferidas.

CamaraTécnica ABAR

Da esquerda para a direita: Zaida Godoy e Marilticia Pereira Sandim
na XXVII Reunido da ABAR - Blumenal/SC.

Ainda no més, a Diretora Marillcia, acompanhada da
analista de Regulac¢do Zaida Godoy, participou de Reunido
da Camara Técnica de Saneamento Basico, Recursos
Hidricos e Saude, da Associacdo Brasileira de Agéncias de
Regulacdo, na cidade de Blumenau-SC, que contou coma
presenca dos representantes das agéncias de regulagao
associadasa ABAR.

Planos Municipais de Saneamento

Visita ao municipio de Maracaju-MS, para participar
de reunido sobre os Planos Municipais de Saneamento
Basico, acompanhada do Coordenador da Camara Técni-
cade Saneamento, Hailton Vasconcelos.

CRES e CATESA

Rota do Desenvolvimento

Os colaboradores das camaras técnicas da drea de
Saneamento Bdsico, Camara de Regulagdo Econdmica,
coordenada pela Analista de Regulagao, Nilda de Carva-
Iho, e Camara Técnica de Saneamento, coordenada pelo
Analista de Regulagdo, Hailton Vasconcelos, e os técnicos
das respectivas camaras, participaram da Rota do Desen-



DIRETORIAS/CAMARAS continuacio

volvimento que ocorreu durante os dias 7, 8 e 9 de
novembro, em Campo Grande. Conforme relata a servi-
dora Rubia, técnica de regulacdo, “os Prefeitos e Secretdri-
os Municipais participantes, que nos consultaram no even-
to, buscaram sanar duvidas, sobretudo, referente ao
papel da Agepan na drea de Saneamento Bdsico e sobre o
monitoramento dos Planos Mancipais de Saneamento
Bdsico”.

Interaguas

No ambito do projeto Interdguas, no més de novem-
bro, as Camaras da area de Saneamento Basico, CRES e
CATESA, realizaram as revisoes finais da primeira etapa e
receberam no dia 11 de novembro a devolutiva da consul-
toria, para sanar duvidas e realizar os ajustes necessarios
nas Portarias: (a) aprovacdo das condi¢cdes minimas
necessarias para a celebracdo de contratos especiais com
grandes usudrios pelo Prestador de Servigcos Regulados
pela Agepan; (b) aprovacdo dos contratos de Adesdo de
Prestacdo dos Servicos Pubicos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario prestados aos municipios
submetidos aregulacdo da Agepan; (c) do Estabelecimen-
to de condicdes gerais para os procedimentos de fiscaliza-
¢do da prestacdo dos servigos de abastecimento de dgua
e de esgotamento sanitdrio; (d) da disposicdo sobre as
sancdes administrativas e penalidades aplicaveis aos
prestadores de servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario. A revisdo, (e) das Normas Gerais,
ficou prevista parao més de dezembro.

Cursos e Eventos

Quanto as participagdes em cursos e eventos, mem-
bros da CRES/DSB, concluiram capacita¢es de Educagdo
a Distancia de Autoinstrucdo: curso EaD, 1 - Planos de
Saneamento Basico. Esse curso teve como objetivo prin-
cipal promover o conhecimento em aspectos relaciona-
dos aos planos de saneamento bdsico, tendo por base a
legislagdo em vigor e a literatura disponivel sobre o tema,
com foco na elaborac¢do de planos de saneamento basico
de forma participativa. E o EaD, 2 - Introdugao ao Estudo
do SNIS - Série Histdrica. O principal objetivo desta capa-
citacdo foi para conhecer essa ferramenta, saber como
realizar as consultas e obter os resultados desejados.

Reuniao Camara Técnica

Participacdo na XXVII Reunido da Camara Técnica de
Saneamento Basico, Recursos Hidricos e Saude (CTSan)
da ABAR, no dia 10, que reuniu os grupos técnicos: Quali-
dade da Agua e Esgoto; Apoio Juridico para Normalizacido
de Penalidades/outros; Indicadores de Desempenho;
Contabilidade Regulatdria; Crise Hidrica; Regula¢do dos
Servicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Soli-

dos. E no dia 11, Tarifas; Participacdo dos Usudrios e
Governanca; Planos Municipais de Saneamento Bdasico;
Pesquisa Saneamento — ABAR, finalizando com informa-
¢cOes sobre o proximo congresso ABAR 2017, entre outros.

Produto VIl

No dia 29 de novembro, estiveram reunidas na Cama-
ra de Regulacdo Econdémica do Saneamento Bdsico —
CRES/DSB, a Coordenadora Nilda de Carvalho, a Analista
de Regulacdo Zaida Andrade e a Sra. Taiani Shirado, repre-
sentante da empresa Optimale Engenharia e Solucdes
Tecnoldgicas, integrante do Consércio de Empresas sele-
cionadas pelo Ministério das Cidades , com o objetivo de
prestar Assisténcia Técnica em Regulacdo e Fiscalizacdo
de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario, relativa ao Produto VII — Sistema de Informa-
¢oes.

Afinalidade desta primeira reunido, com a CRES, foi a
disponibilizacdo de informacdes/documentos dos pro-
cessos utilizados na Regulagdo e Fiscalizagao dos Servigos
Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sani-
tdrio. Durante a reunido foram entregues a Optimale
documentos como: Fluxograma do processo de monito-
ramento e conferéncia da cobranca da Taxa de Regulacdo,
Fiscalizacdo e Controle do Servigo Publico de Saneamento
— TRS; Fluxograma do processo de Reajuste Anual dos
Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgota-
mento Sanitdrio; bem como, cépias de Leis e Portarias
gue dispde sobre a Regulacdo, Fiscalizacdo e Controle do
Servigo Publico de Saneamento Basico (TRS), no ambito
do Estado de Mato Grosso do Sul. Ainda, foram listadas
umrol de demandas quanto ao desenvolvimento de siste-
mas de informacBes para realizacdo das atividades de
monitoramento e fiscalizacdo na area de regulacdo eco-
ndémico-financeira, dos servigos.

Palestra Residuos Solidos

No eixo Residuos Sélidos, com a finaliza¢do da primei-
ra etapa do projeto, e a assinatura do termo de coopera-
cdo no Tribunal de Contas do Estado de MS, com a presen-
¢a de prefeitos, gestores e vereadores de diversas cidades
sul-mato-grossenses, a analista de regulacdo, Zaida
Godoy, ministrou a palestra apresentando o resultado da
primeira etapa do estudo do Sistema de Cobranga da Taxa
de Residuos Sélidos Domiciliar, “Proposta de metodolo-
gia para cobranga dos servicos publicos de coleta, trata-
mento e disposi¢ao final de residuos sélidos domicilia-
res nos municipios sul-mato-grossenses”, no que se refe-
re a cobranca da prestacdo dos servicos publicos de cole-
ta, tratamento e disposicdo final dos residuos sdlidos
domiciliares, no ambito do “Programa de Aprimoramento
da Gestdo de Residuos Sélidos”.
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Diretoria de Transportes,
Rodovias e Portos

Portaria138

Uso do cinto de seguranga no
transporte rodoviario intermunicipal
de passageiros

2 e

A Agepan orientou as empresas, de transporte
rodovidrio intermunicipal de passageiros, sobre novas
regras para estimular o uso de cinto de seguranca que
entram em vigor a partir do més dezembro. A Portaria n2
138 da Agéncia, publicada no dia 30 de novembro, norteia
acdes que devem ser adotadas para garantir que os
passageiros utilizem o cinto durante todo o trajeto.

Em paralelo a este novo instrumento legal, foilancada
no dia 8 de dezembro, na Governadoria, uma campanha
de conscientizacdo, voltada para o usudrio, com objetivo
de envolver passageiros e prestadores de servico nessa
mobilizagdo que pode salvar vidas.

“Reunimos representantes das transportadoras para
esclarecer sobre providéncias estabelecidas na Portaria.
Caberd as empresas cumprirem uma série de medidas.
Serd um processo continuado de procedimentos e de
agdes educativas dirigidas aos usudrios”, explica o Diretor
de Transportes, Ayrton Rodrigues. Na sexta-feira dia 2, ele
coordenou reunido com os representantes das transpor-
tadoras Andorinha, Expresso Mato Grosso, Cruzeiro do
Sul, Expresso Itamarati, Expresso Queiroz, Canarinho, e as
cooperativas que vinculam os transportadores autono-
mos - Cooptrapte e Pantanal.

O Coédigo de Transito Brasileiro ja estabelece a
obrigatoriedade de os 6nibus de viagem terem o cinto
disponivel em cada poltrona. O que a Agepan e drgaos
parceiros na campanha querem é que todos os usudrios
compreendam a importancia de utilizar esse equipamen-
to de seguranca que, em caso de acidente, pode significar
a diferenca entre a vida e a morte ou ajudar a evitar
ferimentos graves.

As empresas deverdo colaborar nessa conscientiza-
¢do disseminando informacgdes que sirvam de alerta, por
exemplo, nas capas de encosto das poltronas e em
mensagem transmitida por funciondrios aos passageiros
embarcados no momento de inicio da viagem.

(«

O walor das coisas

ndo estd no tempo

que elas duram,

mas na intensidade

com que acontecemn.

Por 1550, existem
momentos inesqueciveis,
coisas inexplicdveis e
pessoas incompardveis.”

Fernando Pessoa

! Nﬁo deixe égua parada. 0s SINTOMAS sao febre alta e dores nos misculos e nas

DENGUE MATA!

articulagdes. Nos casos mais graves, tambhém ha sangramentos

intensos e estado de choque, que podem ser fatais.




Suco Detox de Pepino contribuindo para prevenir inameras doengas.
para melhorar a digeStéO Existem Sucos Detox para todos os

gostos: desde 0s que ajudam a Emagrecer, até os

- . que garantem um Sono Melhor a noite. Além disso,
/ \'.‘ quanto ao preparo, n&o se preocupe, a maioria
| das receitas séo feitas apenas batendo todos os
K ingredientes no liquidificador e servindo.

Ja, em relacao aos ingredientes, embora haja
i um ou outro mais exético, de um modo geral sdo
» faceis de serem encontrados.

i INGREDIENTES

* 1 Laranja com casca

e 2 talos de Aipo
¢ 1/2 Pepino sem casca

Muito saudavel e é uma boa * 1/2 xicara de cha de Feijao-branco
opc¢ao de suco desintoxicante * 2 folhas de Salsa

Os Sucos Detox vém fazendo o maior MODO DE PREPARO

sucesso, e ndo é por acaso. Além de hidratantes Bata todos os ingredientes no liquidificador,
e saborosos esses sucos em geral tém agao adicione gelo e beba em seguida.
desintoxicante, isto €, ajudam nosso organismo a Fonte: Dicas de Satide

N o
VOCE Sabla ?O Aedes Aegypti, mosquito que transmite a Dengue, Chikungunya e Zika, também é
transmissor de uma doenca que afeta c3es, gatos e pode afetar até os seres humanos. E a Dirofilariose, conhecida

ao exercicio fisico, febre e ascite (barriga d’agua). Todos os sinais de insuficiéncia renal, hepdtica, cardiaca
e pulmonar também podem ser observados. A principal forma de prevengdo é o uso de coleiras ( /

i
repelentes de mosquitos. Em caso de suspeita de Verme do Coragdo, procure um veterinario.

o Fonte: Centro Diagnéstico Veterinario m
)
P

como Verme do Coragao. Os principais sintomas da doenca sdo tosse cronica, perda de peso, intolerancia E y

Classificados Alaine Elias Amaral Pingo de Nuvem
&Oportunidades | CRPusjoesTTE Confecgdes em feltro .
Psicoterapia/Psicologia Clinica Especializada em
Atendimento de criancas,
VENDA adolescentes o adultes. dedoches e fantoches
o Conjur.ito desofa2e3 Iugares: t.eci— (67) 9 9261-4609 Aceitamos encomendas
do chenille marrom, usado em 6timo alaine.eamaral@gmail.com “ pingodenuvem

estado.R$450. Falarcom AlinedaTI.

- Manga XxxHolic (colecdo completa), ) anheR _
usada em excelente estado + brinde. Q BR\I‘)KG 4 (67) 99144-5151
©
=

- . . 67) 99112-1699
R$ 350 a vista ou RS 375 em até trés Recreacao infantil (67)
vezes no cartdo. Falar com Aline da TI. Animacéao € conosco! K3 brinkaderamanera

ALUGUEL —
» Som Profissional Simples - R$ 260. €%

Inclui mesa de seis canais. Faz o trans- Caming {rtes
porte. 99101-3501, a/c Simone, tratar - — —® & (67) 99229-4667

com antecedéncia. gale E3 camineartes 5“;{

Confecg¢Bes artesanais 2?(
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