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Cem dias de conscientizacao

Detalhe importante na seguranca do transporte de
passageiros, o cinto de seguranga ha anos é negligenciado
por quem mais precisa estar consciente: o proprio viajante.
Usar o equipamento parece uma decisao simples, mas que a
grande maioria ignorava nas estradas de Mato Grosso do Sul.
Responsaveis que somos por cobrar dos transportadores
diversos cuidados por uma viagem segura — seja na
manutencao de veiculos, seja na habilitagao de motoristas —
ha cem dias entramos também na luta em defesa do cinto.

Abrace essa ideia

#useocinto

‘A seguranca de cada um depende de bdos"

Essa agao inédita representou um desafio, porque sua
eficacia nao vem da aplicago de penalidades, mas da
conquista da adesao voluntaria a uma ideia. Munidos da
importante ferramenta da informacao, fomos a campo, com
as parcerias de diversas instituigoes, para colocar a
campanha em pratica.

Em pouco mais de trés meses, vemos que a iniciativa
estd sendo positiva, mas muito ainda precisa ser feito, e
também mensurado. Por isso, com dados concretos que
iremos coletar sobre 0s habitos dos passageiros, no periodo
anterior a campanha e agora, esperamos entrar em uma
nova etapa, reforgando e direcionando as orientagoes,
cobrando dos transportadores eventuais faltas e trabalhando
ainda mais para que o passageiro entenda que utilizar o cinto
de seguranga é uma decisao de vida, para si e para 0s
outros.

Ayrton Rodrigues - DTR
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Projeto Regulasan: primeira capacitagao as Agéncias participantes
do Programa, realizada em Campo Grande nas dependéncias do CREA.

DSB apresenta avancgos
do projeto Regulasan

regulacdo dos servigos prestados de sanea-

mento basico é necessdria para a protecao

dos interesses dos usudrios, principalmente
guanto ao controle dos precos e a qualidade do servico.
Os principios da regulagao, conforme a politica nacional
de saneamento basico, no exercicio da fungao regulatéria
sdo: a independéncia decisdria, incluindo autonomia
administrativa, orcamentdria e financeira da entidade
reguladora; a transparéncia, tecnicidade, celeridade e a
objetividade das decisdes.

Para atender esses principios, foi desenvolvida, no
ambito da Diretoria de Fiscalizacdo e Regula¢do da Area
de Saneamento Basico—DSB, a proposta de reformulacao
da minuta da Portaria da Agepan, para os sistemas de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio. O obje-
tivo é o de otimizar as condi¢Ges gerais da prestacdo e
utilizacdo desses servicos publicos prestados pela Sanesul
eregulados e fiscalizados pela Agéncia.

Com auxilio da Assisténcia Técnica, por meio do proje-
to REGULASAN, a Agepan dispondo das minutas elabora-
das pela prépria area técnica da Agéncia desenvolveu a
Acgdo | - Adequacado e Formulagao de Normas e Instru-
mentos Regulatdrios para a Agéncia Estadual de Regula-
¢ao de Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul —
AGEPAN (Produto.1).

Todo esse trabalho ja apresenta resultados significati-
VOS e avangos concretos, que podem ser conferidos nesta

edicdo do Diz Agepan (pg.5)



Diz ARI

A Campanha pelo Uso do Cinto de
Seguranca, sob responsabilidade da
ARI, segue em pleno andamento.

Abrace essa ideia

#useocinto

‘A seguranca de cada um depende de bdos®

TRIP

E ntre dezembro/2016 e janeiro de 2017 foram reali-
zadas vinte e trés operacdes de fiscalizacdo a campo,
em diferentes rodovias do Estado, com abordagem de 1620
veiculos (6nibus e microdnibus). Em fevereiro aconteceram
55 operagdes a campo. Todas essas fiscalizagbes contaram
com distribuicdo de folhetos da campanha e orientacdo aos
passageiros.

As operacdes tém sido realizadas exclusivamente pela
equipe da Agepan, ou em conjunto com outras instituicdes
parceiras que fazem, inclusive, parte da Operag¢do Rodovida
em curso no Estado até o més de marco, e da qual a Agepan
participa coma campanha pelo uso do cinto de seguranca.

Também foi feita distribuicdo de folhetos nos embarques
de 6nibus em diversos terminais rodoviarios de Mato Grosso
do Sul e pontos de parada, além da fixagdo de cartazes nesses
terminais rodoviarios e em 6rgaos publicos diversos. Qua-
renta municipios do Estado foram atingidos diretamente
com essas a¢des nos dois primeiros meses da campanha.

Até o final de fevereiro, foram distribuidos 100.000
folhetos e 400 cartazes pela equipe da Agepan e parceiros,
tanto na Capital como em diversos municipios e 6érgados
publicos dointerior do Estado.

Diariamente foram veiculados os cinco spots com dicas
da campanha, em programetes de 1 minuto, via Radio Edu-
cativa, eovideovia TV Educativaem horarios alternados.

O banner da campanha esta disponivel nos seguintes
sites na Internet: Portal da Educativa MS; Procuradoria da
Republica /MS e CCR MSVia. Esse banner direciona para
pagina especifica, no site da Agepan, onde podem ser
encontradas todas as informagdes das a¢des, materiais de
comunicagdo, matérias publicadas, etc. no pé da pagina de
apresentacdo dacampanha.

Além das matérias da Agepan a respeito das a¢des, tam-
bém foram divulgadas noticias no site do Observatério Naci-
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onal de Seguranca Vidria / SP, parceiro da acdo.

Visando ampliar a abrangéncia da campanha, a partir de
fevereiro passamos a contar com a participa¢do de algumas
concessionarias na distribuicdo dos folhetos com as dicas
pelo uso do cinto de seguranca, que tém afixado o material
aos bilhetes de passagem no momento da venda nos guichés,
especialmente nos embarques com origem fora de Campo
Grande. Iniciamos com a Andorinha, Expresso Mato Grosso e
Expresso Queirdz. A intengdo é ampliar a participacdo com a
inclusdo de outras operadoras do transporte regular.

A pagina da campanha no site da Agepan continua
sendo atualizada com as acgGes realizadas.

Saneamento

Conforme previsto no convénio de assisténcia técnica
para a area de saneamento firmado pela Agepan com o
Ministério das Cidades, Campo Grande sediou o primeiro
seminario REGULASAN com a participacdo das Agéncias
Reguladoras selecionadas para o programa, entre os dias 14
e 16 de fevereiro. O evento aconteceu no CREA-MS e contou
com colaboradores da DSB e de outras areas da Agepan
integrados ao projeto.

A Assessoria de Relag¢des Institucionais conduziu o ceri-
monial de abertura do evento, bem como participou do
mesmo em tempo integral.

Administra¢ao e Planejamento

O Projeto Gestao por Competéncia do Governo do Esta-
do, do qual a Agepan participa, teve a sua primeira parte
finalizada com o mapeamento e definicdo das competénci-
as, Habilidades e Atitudes da Agéncia, cuja coordenacao
esteve a cargo da A.R.l. A préxima etapa serd conduzida por
novo colaborador designado individualmente pelas institui-
¢Oes participantes do projeto.

Afim de deixar registrado o andamento da 12 fase, foi
montado um processo administrativo com o histérico das
acdes desenvolvidas na primeira etapa, o qual foi enviado
paraa DAP para definigGes e encaminhamentos.

Diretora de Administragdo
e Planejamento

Sandra Regina Fabril

Diretor de Regulagdo e Fiscalizagdo  Diretora de Regulagdo e Fiscalizagdo
Gas Canalizado, Energia e Aquario Saneamento Basico

Valter Almeida da Silva Marilucia Pereira Sandim

Acdes mensais, desenvolvidas por intermédio da Presidéncia, Diretorias,
Ouvidoria, Geréncias, Assessorias, Camaras Técnicas, e demais colaboradores.

Colaboradores ¢ ARI Silvia Hafez/Carlos Duailibe * ACOM Gizele Oliveira * CATESA Zaida Godoy * CATENE Paulo Patricio
« CATEGAS Edson Delgado * CATRANSP Silvia Fernandes * GEAF Daniel Martines Saldanha * GRE lara
Marchioretto/Aurélio C. Neto * Nucleo Tl Aline Rigues * OUVIDORIA Anahi Bigarella « PJUR Caroline Tomanquevez

Coordenagdo Editorial Gizele Oliveira e Carlos Duailibe Projeto Gréfico Carlos Duailibe



Diz DAP
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Receitas 2017 JAN FEV TOTAL Despesas e receitas de Janeiro a Fevereiro 2017
1.992.222,99
Transporte, Rodovias e Portos 806.287,27
Registro - -
Cadastro 3.295,35 4.395,15 7.690,50 1-415.845,88
Taxa de Outorga 6.720,52 6.720,52
Convénio ANTT - - -
Fiscalizagdo Pedégio 6.696,47 - 6.696,47
Autorizagdo Viagem - -
Infragdo 26.445,20 11.998,00  38.443,20
Vistoria 19.299,70 19.544,00  38.843,70
Licenga fret. estudantil, eventual
e continuo 82.855,74 78.884,49  161.740,23 m Despesas  Receitas
Fiscalizagdo do Transporte 331.273,92 214.878,73 546.152,65 \ /
N
P - PARTICIPACZ\O PERCENTUAL DAS RECEITAS POR SERVICOS
Energia, Gas e Aquario 650.851,03 DE JANEIRO A FEVEREIRO 2017 0.005%
Fiscalizagdo do Gas 49.600,28 48.398,82  97.999,10
Convénio ANEEL 246.467,06  306.384,87  552.851,93 m Transporte, Rodovias e Portos
Saneamento 534.264,97 B Energia, Gas e Aqudrio
Fiscalizagdo do Saneamento 262.911,56 271.353,41  534.264,97 B Saneamento
Administragdo e Finangas 819,72 B Administragdo e Financas
Aplic. Financeira 639,46 639,46
Acréscimos - - -
Reprografia 180,26 - 180,26
\ J
Total 1.029.025,54  963.197,45 1.992.222,99
Nota Importante
Despesas 2017 JAN FEV TOTAL O Balango Geral da Agepan relativo ao exercicio 2016
Pessoal 973.977,54 147.195,00 1.121.172,54 . . .
Custeo 15578163 138.89171 29467334 foi aprovado pela Auditoria Geral do Estado, (sem ressal-
Ivestimentos - - vas), estando o mesmo em conformidade com a legisla-
EZ;‘”““ para outras UG's ¢do vigente, quanto ao aspecto Financeiro, Orcamenta-
rio, Contabil e Patrimonial. Conforme parecer técnico e
Total 1.129.759,17 286.086,71  1.415.845,88 . I
o Relatério 38/2017 - Auditoria Geral do Estado.
’
Nucleo de TI
2. Atividades de suporte técnico
SETORES ATENDIMENTOS ESPECIFICACOES
1. Ouvidoria Conf. Maquina ¢ Mudangas Ramal e Kasper e Java ¢ Adobe PDF ¢EASYCALL instal.
> DSB Configura¢cdes da maquina / Ativador Windows / Java / Adobe PDF /
) Project 2013 em algumas maquinas / Instalagdo AutoCAD 2012
3. CATENE Configuracdes da maquina / Ativador Windows / Formatacdo de Maquinas
’ / Problemas de login Usudrio > Pasta Setores / Verificagdo KASPER
E-mail / Instalador CorelDraw / Impressora / Atualizagdes S.O / Mudangas
4. CATRANSP de Ramal / Chrome / JAVA / Adobe PDF / Maquina com defeito / Troca
de equipamentos / Formatag¢do Maquinas
5- PROJUR Config. e-mail / Config. e atualizacdo S.0 / Mudan¢as RAMAL / Chrome/ E-mail /
Java / Adobe PDF / Formatagdo PC / Instalagdo Programa de OCR
6- DGE / DTR Config. da maquina / Config WIFI / KASPER / Chrome / JAVA /Adobe PDF /
Confg. Outlook /Acompanhameto problema impressora OKI ES8473
7- GEAF Redefinigdo Senha / Atualizagdo de Programas / Confg. Certificado Digital

8- Presidéncia

9- Tl / Suporte

/ Atualizagdo Navegadores / Java / Confg. KASPER/ Confg.Impressora GEAF

Configura¢cdes da maquina / Chrome / KASPER / Remogdo Malware /
Conf. Modem-Roteador WI-FI / Confg. Impressora Presidéncia

Formatagdo de maquinas/ Configuragdo S.O / Conf WIFI Externo /
Mudancas de Ramais no HACK. / Confg. Portas Switch / Conf. Radio
Junto a SGI / Relatérios Impressoras / Relatério DICOREL




Diz Ouvidoria

N o més de fevereiro a Ouvidoria realizou 96
atendimentos de Transporte, sendo que 9
foram convertidos em reclamacgdes e os demais
solucionados no momento do atendimento.

Desde janeiro de 2017 a Aneel retomou o Convénio
com a Ouvidoria da Agepan, possibilitando o atendimen-
to presencial dos consumidores de energia elétrica de
Mato Grosso do Sul, bem como a elaboragdo de relatdri-
os sobre a qualidade do atendimento tanto da concessio-
naria quanto da terceirizada responsavel pelas respostas
da ANEEL. Assim, foram realizados 11 atendimentos de
energianomésde Fevereiro.

Outras atividades

07/02 » A ouvidora Cristiane Leite participou da Reu-
nidao que discutiu o Contrato de Gestao, juntamente com
a Diretoria de Regulacdo e Fiscalizacdo da Agepan e a
Secretaria de Governo;

10/02 ¢ A colaboradora Anahi Bigarella encaminhou
paraaANEEL o Relatdrio Analitico elaborado paraoacom-
panhamento dos indicadores de atendimento da conces-
siondria de energia elétrica no Mato Grosso do Sul;

10/02 ¢ A Ouvidora participou da reunido realizada
pelo Comité da Rede de Ouvidorias, para ajustar os traba-
lhosdoanode2017;

Biblioteca Agepan

15,16 e 17/02 ¢ A ouvidora Cristiane Leite e a colabo-
radora Anahi Bigarella estiveram em Brasilia para partici-
par da apresentagao oficial do Relatério Analitico e
conhecer os novos procedimentos a serem adotados

pelas Agéncias Estaduais de Regulagdo com a retomada
do ConvéniodaAneel;

24/02 « A ouvidora Cristiane participou da reunio
realizada pelo Diretor de Regulagdo e Fiscalizagdo, Valter
da Silva, juntamente com as areas da Agéncia ligadas a
sua Diretoria, para discutir os planos de melhoria durante
oanode2017.

Uma biblioteca ndo pode ser vista apenas como um depdsito de escritos,
mas acima de tudo como um espaco voltado a pesquisas construgdo de saberes,
um espacgo onde os todos tenham o habito de frequentar.

Na Agepan, ao analisarmos o espac¢o da biblioteca, percebemos a sua importdncia na construg¢do e

evolugdo do pensamento humano e técnico do grupo. Diante do desafio a DAP definiu como projeto

a readequacgdo da sala e o tratamento e reabilitacéo do acervo existente. Desse modo, foram dedicados

0 espaco necessdrio e o sistema especifico para a biblioteca. Foi utilizado, o PHLOElysio - Personal

Home Library, que é uma aplicagdo especialmente desenvolvida para administra¢éo
de colegbes e servigos de bibliotecas e centros de informacoes e é utilizado
por bibliotecas tanto escolares quanto coorporativas.

Os ultimos detalhes de cadastramento do acervo fisico, do acervo digital,
dos periddicos e de usudrios estdo sendo providenciados e as regras c
de utilizagdo da bibioteca estdo sendo definidas. Brevemente a Biblioteca

Agepan estard disponivel para atendimento.

Luciana Ramalho




Diz Diretorias/Camaras

Capacita¢do no ambito do projeto REGULASAN, em Campo Grande, nos dias 14 a 16 de fevereiro.
Apresentagdo da Agepan pela diretora da DSB, Marilucia Pereira Sandim.

Diretoria de
Saneamento Basico

Saneamento: conhecimento
técnico e participacao

As minutas dos normativos desenvolvidos pela
Diretoria de Fiscalizacdo e Regulacdo da Area de
Saneamento Basico — DSB por meio do projeto Regulasan
ficaram em consulta publica no site da Agepan entre 12 de
fevereiro e 02 de margo de 2017. Esses normativos sdo
importantes instrumentos para efetivar as politicas regula-
tdrias no Setor de Saneamento Bdsico no ambito do Estado
de Mato Grosso do Sul. A metodologia empregada para os
trabalhos pressupunha intensa interacdo e participagao
das equipes das Agéncias beneficiadas com os normativos
elaborados pelos consultores, a refletir as reais aspiraces
e necessidades das entidades de regulacdo, a realidade
local da prestagdo dos servigos e o estagio de maturidade
regulatédria vivenciado em cada Agéncia, conforme citado
pelos consultores do projeto.

O Produto 1.1 foi intensamente discutido com as areas
afins das Agéncias que compdem o projeto REGULASAN,
bem como foi o foco principal da capacitacdo realizada nos
dias 14, 15 e 16 de fevereiro de 2016, sediado pela Agepan,
em Campo Grande, no auditdrio do CREA-MS. As agéncias
que compdem o projeto sdo, além da Agepan, a Agéncia
Municipal de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados
de Cachoeiro de Itapemirim - AGERSA, Agéncia Regulado-
ra dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piraci-
caba, Capivari e Jundiai ARES-PCJ, a Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento — ARIS e a Agéncia Tocanti-
nense de Regulacdo —ATR.

CRES e CATESA

As Camaras da drea de Saneamento Basico, CRES - Regu-
lacdo Econémica, e CATESA — Regulagdo Técnico Operacio-
nal, sdo areas técnicas no ambito da Diretoria de Sanea-
mento Basico — DSB que atuam em conjunto para imple-
mentacdo da Politica de Saneamento Basico, desenvolven-
do atividades regulatérias do setor de Saneamento Basico
da Agepan. A Agéncia tem competéncia para atuar no sane-
amento, conforme sua lei de criagdo, LEI N2 2.363, de 19 de
dezembro de 2001, observada a competéncia especifica
dos outros entes federados. Ou seja, a Agepan compete
controlar, fiscalizar, normatizar, padronizar, conceder,
homologar e fixar tarifas dos servigos publicos delegados e
tarifados, em decorréncia de norma legal ou regulamentar,
disposicao convenial ou contratual, ou por ato administrati-
vo, pelo poder concedente dos servicos publicos. Cabe
destacar que a Agepan é uma das cinco instituicdes atuan-
tes no setor a integrar o projeto REGULASAN, selecionadas
em Chamada Publica realizada pelo Ministério das Cidades.

Para executar essas atividades regulatédrias, a equipe
técnica desenvolveu e submeteu a consulta publica em
fevereiro algumas minutas de normativos, visando a revi-
sdo das Minuta da norma sobre condi¢Ges gerais da presta-
¢do dos servigos de abastecimento de agua e de esgota-
mento sanitario; Minuta da norma sobre os procedimen-
tos de fiscalizacdo e processo administrativo punitivo;
Minuta da norma sobre as penalidades aplicaveis aos pres-
tadores de servigos; Minuta da norma sobre o contrato de
adesdo de prestacdo dos servicos publicos de abasteci-
mento de agua e esgotamento sanitdrio e Minuta da
norma sobre condi¢gdes minimas necessarias para a cele-
bracdo de contratos especiais com grandes usuarios.
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DIRETORIAS/CAMARAS continuagio

Penalizagao

O tema sobre penalizacdo envolve desde a falta de
regulamentos, até a falta de melhor disciplina nos contra-
tos de programa celebrados pela Sanesul com os municipi-
o0s. Atualmente, a Lei 2.766, de 18 de dezembro de 2003,
dispGe sobre a disciplina, a regulacdo, a fiscalizacdo e o
controle dos servicos publicos delegados do Estado de
Mato Grosso do Sul, e estabelece as penalidades as delega-
tarias. A orientacdo da assisténcia técnica foi que o ideal
seria que houvesse previsado na lei de criacdo e organizacao
da Agepan do valor das multas por grupo infracional (natu-
reza levissima, leve, moderada, grave e gravissima), dele-
gando a normativa regulatdria a especificacdo das infra-
cOes aptas a ensejar a penalidade de multa. A avaliacao
ainda concluiu que o processo punitivo no bojo da Agéncia
contribuira, indiretamente, para que o prestador de servi-
cos tenhareceio da propria manutencdo do contrato admi-
nistrativo celebrado com o Poder Concedente (no caso,
Contrato de Programa), posto que a existéncia de penali-
dades poderd ensejar desdobramentos ainda mais severos
ao prestador.

Trabalhointegrado

Produto | - Curso de capacita¢do sediado pela Agepan.

O projeto REGULASAN tem mobilizado, além da drea
de saneamento, as demais equipes técnicas das agéncias,
sobretudo, a area juridica para o desenvolvimento das
acOes previstas. Além da revisdo das minutas de normati-
VOs em conjunto com a assisténcia técnica, as areas parcei-
ras participaram do Curso | - sediado pela Agepan, sendo a
primeira atividade de capacitacdao da A¢ao VIII, voltada aos
temas de normativos (Agdo ), governanca e transparéncia
(Acdoll) e participacdo e controle social (Acdo lll).

O curso de capacitagdo técnica no ambito do PROJETO
REGULASAN, sob coordenagao do Ministério das Cidades e
do Instituto Interamericano de Cooperagao para a Agricul-
tura — IICA, teve como Objetivo especifico: capacitar os
técnicos das agéncias AGEPAN, AGERSA, ARES-PCJ, ARIS e
ATR sobre as a¢Bes envolvendo: (i) o processo de elabora-
¢do e revisdo de normativos e instrumentos regulatérios e

o conteudo dos normativos revisados ou elaborados; (ii) o
modelo e os instrumentos de governancga e transparéncia;
e (iii) a participac¢do e controle social.

Com a carga horaria de 24 horas, foram desenvolvidas
diversas atividades e ministradas palestras, por Frederico
A. Turolla: Doutor em Economia de Empresas pela FGV/SP;
possui Mestrado pela mesma instituicdo, com intercambio
em Economia Internacional e Finangas na Universidade de
Brandeis, EUA; e Bacharel em Ciéncias EconGmicas pela
UFJF, Coordenador do projeto e os especialistas nas areas:
Alceu de Castro Galvao Junior: Engenheiro Civil/UFC. Mes-
tre em Hidraulica e Saneamento e Doutor em Saude Publi-
ca pela Universidade de Sao Paulo; Marcos Fey Probst:
socio-fundador do Escritério FeyProbst&Brustolin Advoca-
cia; Doutorando em Direito pela Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC); Peter B. Cheung: Engenheiro Civil e
Mestre pela UFMS, Doutor em Hidrdulica e Saneamento
pela USP/S, e Aline Maria Baldez Custddio: sécia-
administradora da Reinfra Consultoria; Engenheira Ambi-
ental e Sanitarista (IFCE); Especialista em Saude Publica
(USP); Especializanda em Gestdo de Recursos Hidricos,
Ambientais e Energéticos (UNILAB).

A capacitagdo teve no primeiro dia o foco no tema
sobre Governanga. Tratando dos principios, praticas e
instrumentos. Foram elaborados exercicios durante a cur-
so, visando a avaliacdo das praticas de governanca nas
agéncias reguladoras e diagndstico. No segundo dia tratou
das bases conceituais e normativas acerca da participacao
e controle social, dos pontos de vista tedricos conceituais,
experiéncias e desafios contemporaneos para a Participa-
¢do e o Controle Social na Regulacdo do Saneamento Basi-
co. E por fim, no terceiro e ultimo dia de capacitacdo, o
foco foi nas questdes dos normativos, tratando dos avan-
¢os, limites e desafios, envolvendo processo de fiscaliza-
cdo, penalidades, reajuste e revisdo tarifaria e condicdes
gerais de prestacdo dos servicos.

Equipe das areas de Saneamento e ARI realizando exercicios
durante o curso de capacitacdo do Projeto Regulasan, Agdo I.



DIRETORIAS/CAMARAS continuagio

Diretoria de Transportes
Rodovias e Portos

CATRANSP

Fiscalizagao fez mais de 600
abordagens e apreendeu veiculo
clandestino

U mveiculo particular que faziatransporte remu-
nerado de passageiros de forma clandestina
foi apreendido no municipio de Antonio Jodo. O trans-
portador ilegal ja era alvo de denuncia. Esse foi um dos
principaisresultadosdo balan¢o daacédofiscalizadorada
Catransp no més de fevereiro, que fezumtotal 670 abor-
dagens a veiculos em terminais rodoviarios e 300 em
rodovias, e aplicou 27 autos de infracdao, além dessa
apreensao.

As fiscalizagdes incluiram 6nibus e micro-6nibus,
assim como carros particulares averiguados por atuagdo
clandestina. Entre os dias 12 e 28 de fevereiro, ocorreram
operac¢Oes em rodovias federais e estaduais, nas regides
de Corumba3, Bela Vista, Ponta Pora, Dourados, Maracaju,
Coxim, Pedro Gomes, Sao Gabriel do Oeste, Bataguassu,
Brasilandia, Trés Lagoas, Rio Brilhante, Costa Rica, Alciné-
polis, Cassilandia, Camapua, Guia Lopes da Laguna, Sidro-
landia, Deodapolis, Navirai, Nova Andradina e saidas de
Campo Grande.

Infragoes
Oito diferentes tipos de infracdo foram constatados e
geraram a atuacgdo: realiza¢do de transporte de passagei-

Vocé Sabia?

Operagao realizada com apoio da Policia Militar de Antonio Jodo.

ros sem autorizacdo especifica; auséncia de documento
de porte obrigatdrio; retardamento do horario de partida
nos terminais; transporte de passageiros sem bilhete de
passagem; cobranca de valores indevidos; emprego de
veiculo com vistoria vencida e de veiculo sem vistoria para
o servico; e utilizacdo de veiculo ndo registrado.

O automoével apreendido é o Gol de placa HTT 7480,
que fazia clandestinamente o trecho Antbnio Jodo —
Ponta Pora. O flagrante ocorreu em operagao com apoio
da Policia Militar de Anténio Jodo. No momento da apre-
ensao, o transportador levava trés pessoas e cobrava 17
reais atitulo de passagem.

REGULASAN € um projeto de “Assisténcia Técnica, Elaboragéo

de Estudos e Capacitagéo Técnica em Regulagdo e Fiscalizagdo dos
Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio”,
promovido pelo Ministério das Cidades, por meio do Programa
Interaguas, em seu Componente 3 — Saneamento Bdsico,
contratado pelo IICA - Instituto Interamericano de Cooperagdo
para a Agricultura no Gmbito do PCT BRA/IICA/13/005.

3 NﬁO deixe égua parada. 0s SINTOMAS sao febre alta e dores nos misculos e nas

DENGUE MATA!

articulagdes. Nos casos mais graves, também ha sangramentos
intensos e estado de choque, que podem ser fatais.




Conhega mais do projeto
governamental GESTAO
POR COMPETENCIA

D efinida como objetivo do Governo, a Gestdo por
Competéncia esta em processo de implantagdo
em todas as estruturas do governo, conduzida pela Coor-
denadoria de Gestdo de Carreiras e Desempenho
(COGED) vinculada a Secretaria de Administracdo e Des-
burocratizacdo (SAD). Na mensagem do Governador Rei-
naldo Azambuja aos servidores, ele ressalta: “Com esse
modelo queremos avancgar na exceléncia do servico pres-
tado pelo Governo do Estado com o cidaddo, valorizando,
reconhecendo e aperfeicoando as habilidades de cada um
devocés”.

A gestdo por competéncia objetiva orientar esforgos
para planejar, captar, desenvolver e avaliar, nos diferentes
niveis da organizacdo, as competéncias necessdrias a
consecucgao de seus objetivos. Pautada nos principios da
eficiéncia do servigco publico, esse processo engloba a
gestdao e desenvolvimento de pessoas e perpassa por
toda a adequacdo necessdriaa modernizacdo do estado e
amelhoriana prestacdo dos servigos a sociedade.

Mapeamento

Aprimeira etapa do processo, aqual a Agepan ja supe-
rou, é o levantamento dos conhecimentos, habilidades e
atitudes essenciais para que os servidores possam desen-
volver servicos de qualidade, definindo assim as compe-
téncias gerenciais e essenciais.

O mapeamento foi dividido conforme a defini¢ao dos
eixos estratégicos do Governo, em: Mapa das Competén-
cias do Eixo Gestdo, no qual a Agepan esta inserida; Mapa

Classificados Alaine Elias Amaral Pingo de Nuvem
&Oportunidades CRP18/06877-2 Confecgdes em feltro .
Psicoterapia/Psicologia Clinica Especializada em

Atendimento de criancas,
adolescentes e adultos.

(67) 9 9261-4609

alaine.eamaral@gmail.com
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- Manga XxxHolic (cole¢do completa),
usada em excelente estado + brinde.
R$ 350 a vista ou RS 375 em até trés

das Competéncias do Eixo Econ6mico e Ambiental; Mapa
das Competéncias do Eixo Infraestrutura; Mapa das Com-
peténcias do Eixo Social.

O ciclo mapeamento das competéncias consistiu em
trés fases, onde a primeira foi um questiondrio voluntario
aplicado junto aos servidores para coletar os conheci-
mentos, habilidades e atitudes necessarios para a realiza-
¢do do seu trabalho. A partir do resultado do questiona-
rio, as etapas seguintes foram: a analise documental e
consolidacdo das informacGes em competéncias que
formardo os indicadores de desempenho para o plano de
gestdo de desenvolvimento individual e para a avaliacao
de desempenho.

Ciclode Gestao

A préxima etapa é o ciclo de gestdo, quando serd reali-
zado o planejamento das entregas, pautadas nos objeti-
vos do setor e nas metas institucionais.

Para essa etapa, a Agepan definiu entre os servidores
uma gestora para implantacdo do projeto, que no més de
fevereiro realizou as capacitacGes Introducdo a Gestdo
por Competéncia — PGDI, Oficina Gestdo de Pessoas e
Oficina Preparatdria para Gestao por Competéncia- PGDI,
todas definidas pela SAD.

Atualmente, para implantacdo do ciclo, ainda restam
novas capacitacbes a serem realizadas
pela gestora, a elaboracdo do materi-
al especifico para capacitagdo *
interna dos servidores e a reade-
quacdo das lotacdes dos servi-
dores, eliminando as inconsis-
téncias observadas no sistema
do Plano de Gestao do Desem-
penho Individual PGDTI.
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