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Aprovada a reconduc¢ao
de Youssif a Agepan

Em sessdo ordinaria, a Assembleia Legislativa
aprovou aindicacdo de Youssif Domingos para ser
reconduzido ao cargo de diretor-presidente da
Agéncia Estadual de Regulacgado de Servigos Publi-
cos de Mato Grosso do Sul - Agepan. Em mensa-
gem a Casa de Leis, o governador Reinaldo Azam-
buja ressaltou a reputacgdo ilibada, a idoneidade
moral, a capacidade técnica e o profissionalismo
que o gestor publico possui.

De acordo com o presidente da Assembleia,
Junior Mochi, a votacdo por unanimidade reflete
o extraordindrio trabalho do ex-deputado esta-
dual Youssif Domingos. “Trata-se de um homem
integro que conquistou o respeito e a admiragdo
de todos os parlamentares. A aprova¢do undnime
representa nosso reconhecimento para o exerci-
cioda funcgdo que lhe é atribuida”, disse Mochi.

Fonte: ALMS

Em maio a

\ Bandeira Tarifaria
é VERMELHA

* Vamos

economizar

Apds varios meses com bandeira verde e depois ama-
rela, em abril e maio a tarifa de energia tem bandeira ver-
melha. Isso significa que o acréscimo é maior na conta. A
bandeira vermelha tem dois patamares, o de abril esta no
patamar 1, que representa RS 3,00 a mais a cada 100 kWh
consumidos.

Mais que nunca, é preciso economizar e usar a ener-
giade formaracional.

#ficaadica

Chuveiro elétrico

- Tomar banhos mais curtos, de até cinco minutos.
- Verificar as poténcias no seu chuveiro e calcular o
seuconsumo.

epan

e Margo de 2017

Diretor-presidente conversa com os representantes das transportadoras

Agéncia promove reuniao
conjunta de transportadoras
e associagcao de usuarios

As diretorias da Presidéncia e de Transportes,
Rodovias e Portos promoveram reunido entre as
empresas de transporte intermunicipal e a Unido Sul-
mato-grossense dos Usudrios do Sistema Integrado de
Transporte Urbano e Estadual Rodoviario (Ussiter). De
acordo com o presidente da Ussiter, Antonio Duarte, a
entidade existe ha 20anos.

O encontrofoisolicitado pelaentidade a Agepane ao
Governo do Estado, que abriram o espago para que os
dirigentes apresentassem suas demandas. Representan-
tes das empresas Cruzeiro do Sul, Expresso Queiroz, Via-
¢do Motta, Empresa de Transportes Andorinha, Viacdo
Sao LuizedoSindicato das Empresas de Transporte Rodo-
vidrio de Passageiros do Estado (Rodosul) participaram
dareunido, na sede da Agepan. A reunidao deu oportuni-
dade a Unido de apresentar sua forma de atuacdo e
expor reivindicacGes diversas sobre o servico de trans-
porte.

Como a entidade atua de forma abrangente, muitas
demandas dizem respeito a competéncias de prefeituras,
de administracao privada de terminais e a organismos
federais responsaveis pelo transporte interestadual. Para
as propostas que se relacionam com a atuagdo da Agepan
e dos prestadores de servigo estaduais, o diretor da Agén-
cia, Ayrton Rodrigues, e os representantes das empresas
reafirmaram a disposicdo de manter canais abertos com

qualquerrepresentagao de usudrios.



Diz ARI

Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros

Campanha pelo Uso do Cinto de Segurancga

No final de margo, a campanha pelo uso do cinto de
segurancga no transporte de passageiros em MS comple-
tou 111 dias desde o seu langamento operacional. Entre
dezembro de 2016 e marco de 2017, foram distribuidos
folhetos a respeito do tema aos passageiros abordados
nas 132 operacgdes realizadas pela fiscalizacao da Agepan
nas principais rodovias que cortam o Estado, além da
distribuicdo feita nos guichés de vendas de passagem de
algumas operadoras, que passaram a fixar o material ao
bilhete de passagem no momento da venda.

Além das operagdes nas estradas, também continuou
a distribuicdo de folhetos nos embarques de 6nibus, em
terminais rodovidrios e pontos de parada e fixacdo de car-

tazes em locais diversos, incluindo municipios do interior.

Em mais uma agao especifica, no dia 23 de margo no
Terminal Rodovidrio de Campo Grande foi realizado um
pré-teste de formuldrio de pesquisa, preparado pela
A.R.l.,, com o objetivo de avaliar a abrangéncia da campa-
nha; se houve mudanca de habito no uso do cinto; qual a
frequéncia de viagens praticada pelos passageiros entre-
vistados; se as empresas estdao cumprindo com as deter-
minac¢Ges da portaria editada pela Agepan a respeito do
assunto, entre outros questionamentos.

Na ocasido, o mascote Fiscalino esteve presente, mar-
cando sua estreia presencial, com muito boa aceita¢ao

Diretor Diretor de Regulagdo e Fiscalizagdo

Presidente
Youssif Domingos

Transportes, Rodovias e Portos
Ayrton Rodrigues
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Agéncia Estadual de Regulagao de
Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul

das pessoas que |3 estavam. A imprensa fez a cobertura
daacdo, e afiscalizagdo aplicou os formuldrios de pesqui-
sa com alguns passageiros que estavam embarcando para
diversos destinos. Esses formuldrios foram avaliados,
posteriormente, pela A.R.l.,, em conjunto com a DTR, e
algumas questdes foram ajustadas em fung¢do dessa pri-
meira agao.

Os questiondrios definitivos serdo aplicados pela
equipe da fiscalizacdo a partir de abril. Foram impressos
1.000 formuldrios, separados e encaminhados aos 10
municipios onde ha fiscais fixos da Agéncia, para serem
aplicados aos passageiros do transporte intermunicipal
em cada uma das localidades. Essa acao esta prevista para
ser realizada entre os dias 04 e 17 de abril, apds o que os
mesmos serao devolvidos para esta drea a fim de serem
tabulados e analisados.

A pagina da campanha no site da Agepan continua
sendo atualizada com as a¢des realizadas.

Audiéncia Publica n? 001/2017

Reajuste de Tarifas no Transporte

Intermunicipal de Passageiros

A Assessoria de Relag¢des Institucionais, de acordo
com defini¢cGes constantes da Portaria Agepan n2 136,
providenciou a elaboragado do Aviso de Audiéncia Publica
para publicacdo no DOE/MS; a solicitacdo de elaboracdo
de banner e disponibilizacdo no site da Agéncia, bem
como a elaboracao dos oficios de divulgacdo do ato envia-
dos paraasinstituicdes de MS interessadas no assunto.

Forum Dialoga

Para tratar do assunto relativo ao regime préprio de
aposentadoria dos servidores de MS, foi realizada uma
reuniao no dia 22 de margo, com a presenca de represen-
tantes dos sindicatos das categorias funcionais do Estado,
de representantes dos servidores cuja categoria ndo tem
sindicato, do secretario adjunto da SAD, imprensa e
representante da Ageprev MS.

A Procuradora Estadual, lotada na Ageprev MS, apre-
sentou uma série de informacdes a respeito das questbes
previdencidrias em MS, fez um retrospecto histdrico,
mostrou nimeros e a situacao atual. AsinformacGes apre-
sentadas serdo repassadas aos servidores estatutdrios da
Agepan em reunido com data a ser definida.

Diretora de Administragdo
e Planejamento

Sandra Regina Fabril

Diretor de Regulagdo e Fiscalizagdo
Gas Canalizado, Energia e Aquario

Valter Almeida da Silva

Diretora de Regulagdo e Fiscalizagdo
Saneamento Basico

Marilucia Pereira Sandim

Agbes mensais, desenvolvidas por intermédio da Presidéncia, Diretorias,
Ouvidoria, Geréncias, Assessorias, Camaras Técnicas, e demais colaboradores.

Colaboradores * ARI Silvia Hafez/Carlos Duailibe * ACOM Gizele Oliveira * CATESA Zaida Godoy * CATENE Paulo Patricio
« CATEGAS Edson Delgado * CATRANSP Silvia Fernandes * GEAF Daniel Martines Saldanha * GRE lara
Marchioretto/Aurélio C. Neto * Nucleo Tl Aline Rigues * OUVIDORIA Anahi Bigarella « PJUR Caroline Tomanquevez

Coordenagéo Editorial Gizele Oliveira e Carlos Duailibe Projeto Grafico Carlos Duailibe
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RECEITAS 2017 JAN FEV MAR TOTAL

Transporte, Rodovias e Portos 1.226.668,29 :agl:lgée‘al;’.;; Ei’::::r':,a; dlclz tli;?)cgg f;
Registro - - 0,05%

Cadastro 3.295,35 4.395,15 4.805,70 12.496,20

Taxa de Outorga - 6.720,52 6.455,38 13.175,90

Convénio ANTT - - - -

Fiscalizagdo Pedagio 6.696,47 - - 6.696,47

Autorizagao Viagem - -

Infragdo 26.445,20 11.998,00 47.438,39 85.881,59

Vistoria 19.299,70 19.544,00 47.148,00 85.991,70

Licenca fret. estudantil,

P 82.855,74 78.884,49  80.716,59 242.456,82
eventual e continuo

Fiscalizagdo do Transporte 331.273,92 214.878,73 233.816,96 779.969,61
Energia, Gas e Aqudrio 716.416,22
M Transporte, Rodovias e Portos 1.226.668,29
Fiscalizagdo do Gas 49.600,28 48.398,82  47.551,06 145.550,16 B Energia, Gas e Aquario 716.416,22
Conveénio ANEEL 246.467,06 306.384,87  18.014,13 570.866,06 B Saneamento 791.796,06
B Administragdo e Finangas 1.417,74
Saneamento 791.796,06

Fiscalizagdo do Saneamento 262.911,56 271.353,41 257.531,09 791.796,06
Despesas e Receitas

Administragdo e Finangas 1.417,74 de Janeiro a Margo 2017
Aplic. Financeira - 639,46 - 639,46 2.732.486,37 2.736.298,31
Acréscimos - - 598,02 598,02

Reprografia 180,26 - - 180,26

Total 1.029.025,54 963.197,45 744.075,32 2.736.298,31

DESPESAS 2017 JAN FEV MAR TOTAL

Pessoal 973.977,54 147.195,00 1.183.605,54 2.304.778,08

Custeio 155.781,63 138.891,71 133.034,95 427.708,29

Investimentos - - - -

Destaques para outras UG's - - - -
RAP - - - -

W Despesas M Receitas
Total 1.129.759,17 286.086,71 1.316.640,49 2.732.486,37

Recursos Humanos

Promocgao a saude: fisioterapeuta
orienta colaboradores

Em mais uma agao voltada a saude dos colaboradores
da Agepan, a Diretora de Administracao e Planejamento,
em parceria com a Secretaria de Administracdo do
Estado, promoveu uma palestra com especialista em
fisioterapia. O médico fisioterapeuta Paulo Endrigo
Fachin apresentou aos servidores uma série de
informagdes para orientar um comportamento fisico
correto no dia a dia do trabalho de cada um, visando
prevenir dores, desconfortos e o risco de leses futuras
mais sérias decorrentes de md postura. (continua na pégina seguinte)
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Recursos Humanos continuagsio

Realizado pelo setor de Recursos Humanos da Agén-
cia, em conjunto com a Coordenadoria de Promocgao da
Salude e Valorizacdo do Servidor/Superintendéncia de
Desenvolvimento de Pessoas da SAD, o evento serviu para
esclarecer duvidas e fazer um alerta sobre os habitos que
prejudicam a saude.

Cuidarbemdacoluna

O especialista demonstrou de forma didatica como
cada parte do corpo recebe carga de acordo com a manei-
ra de andar, sentar, se posicionar na frente ao computa-
dor, relaxar, segurar o celular para ler ou digitar. “A postu-
ra errada gera patologias que prejudicam as atividades
diarias”, alertou Fachin. Atitudes incorretas por tempo
prolongado podem ainda gerar problemas de saide mais
sérios, ele ressaltou.

As informacOes despertaram o interesse dos servido-
res para cuidados que sdo necessdrios tanto no local de
trabalho, quanto navida fora do escritério.

Dicas

Para quem trabalha muito tempo sentado ouem pé, a
principal orientacdo é: postura correta o tempo todo, e
descanso para o corpo quando necessdrio. Mudangas
simples de habitos podem ajudar muito nesse cuidado
comasaude.

Fatores derisco
N M3 postura no sentar e andar;
N Excessos na pratica desportiva;
3 Uso de salto alto;

N Enfraquecimento das estruturas dsseas provocadas
pelo tempo e pela descalcificagao;

N Excesso de peso;

N Aumento na barriga (que afeta a postura);

N Transporte de objetos pesados;

N Forma de pisar e até problemas como o pé chato.

Para cuidar da coluna

N Realize frequentemente
exercicios fisicos;

N Cuide do seu peso corporal;
N Utilize calcados confortaveis;
N Adote uma postura correta
ao andar e sentar ou

na realizacdo de atividades
de rotina em casa

e no trabalho.

Nucleo de Ti

1. Atividades de analise e desenvolvimento de sistemas

Escritorio de Projetos
Acesse http://ti.agepan.ms.gov.br para acompanhar, em tempo real, a produtividade do setor
de Tl e a situacdo das demandas.

2. Atividades de suporte técnico

SETORES ATENDIMENTOS ESPECIFICAC@ES
. Conf. Mdquina/ Mudancas de Ramal / Kasper / Java / Adobe PDF /
1. Ouvidoria EASYCALL instalacgo
2 DSB 12 Configuracdes da maquina / Ativador Windows / Java / Adobe PDF /
: Project 2013 em algumas maquinas / Instalagdo AutoCAD 2012
3. CATENE 15 Configuracdes da maquina / Ativador Windows / Formatacdo de Maquinas
) / Problemas de login Usudrio > Pasta Setores / Verificagdo KASPER
E-mail / Instalador CorelDraw / Impressora / Atualizagbes S.0 /
4. CATRANSP 12 Mudangas de Ramal / Chrome / JAVA / Adobe PDF / Maquina com
defeito / Troca de equipamentos / Formata¢do Maquinas
Configuracdo e-mail / Configuragdo e atualiza¢do S.0 / Mudangas
5. PROJUR 15 RAMAL / Chrome/ E-mail / Java / Adobe PDF / Formatagdo PC /
Instalagao Programa de OCR




Nucleo de Ti continuacgio

2. Atividades de suporte técnico

SETORES ATENDIMENTOS

ESPECIFICACOES

6. DGE / DTR 20

Configuragdes da maquina / Config WIFI / KASPER / Chrome /
JAVA / Adobe PDF / Confg. Outlook / Acompanhamento de problema

na impressora OKI ES8473

7. GEAF 18

Redefini¢do Senha / Atualizacdo de Programas / Confg. Certificado
Digital / Atualizacdo Navegadores / Java / Confg. KASPER/

Config.Impressora GEAF

32

8. Presidéncia

Configuragdes da maquina / Chrome / KASPER / Remog¢do Malware
/ Conf. Modem - Roteador WI - FI / Confg. Impressora Presidéncia

9. Tl/Suporte

Formatagdo de maquinas/ Configuragdo S.0 / Conf WIFI Externo /
Mudancas de Ramais no HACK. / Confg. Portas Switch / Conf.
Radio Junto a SGI / Relatérios Impressoras / Relatério DICOREL

Diz Ouvidoria

No més, a Ouvidoria realizou 95 atendimentos de
Transporte, sendo que apenas 16 foram convertidos em
reclamacdes e os demais solucionados no momento da
solicitacdo.

A partir de janeiro, a Aneel retomou o Convéniocoma
Ouvidoria da Agepan, possibilitando o atendimento pre-
sencial dos consumidores de energia elétrica do Estado
de Mato Grosso do Sul, bem como a elaboragdo de relato-
rios sobre a qualidade do atendimento, tanto da concessi-
ondria quanto da terceirizada, responsavel pelas respos-
tas da ANEEL. Assim, foram realizados 6 atendimentos de
energiaelétrica.

Forum de Ouvidores

No dia 16 de margo, a colaboradora Anahi Bigarella
participou do Férum de Ouvidores, que aconteceu em
Brasilia/DF e teve a seguinte programacio:

- Abertura do evento, realizada por Mdrcia Fernandes

Lins - Presidente do Férum Nacional de Ouvidores do

Setor Elétrico e André Ruelli - Superintendente de

Mediac¢do Administrativa Setorial da ANEEL;

- Apresentacdo Aplicativo Ouvidoria ANEEL (Daniel

Ribeiro);

- Apresentacdo Nota Técnica Premiacdo das Ouvido-

rias (Gustavo Mangueira);

- Apresentacdo questionamentos Frum (Paulo Hoff-

mann);

- Ac¢Oes para fortalecimento das Ouvidorias (Jorge

Valente);

- Novo modelo de descentralizagdo (Maxwell Sar-

mento);

- Reflexdes e atividades da Ouvidoria (Principais difi-
culdades, particulares de cada Ouvidoria, e Impactos
dapremiacdo);

- Apuracdo da Ouvidoria Setorial em nimeros (Max-
well Sarmento / Ana Cristina);

- Assuntosinternosdo Férum;

Outras atividades

02/03 - Encerramento das contribuicdes para Consul-
ta Publica de Saneamento.

03/03 - A equipe da Ouvidoria realizou reunido com a
Ouvidoria da Energisa, para ajustar os procedimentos a
serem adotados a partir da retomada do convénio com a
Aneel.

17/03 - Preparo da Audiéncia Publica de Transporte
presencial.

29/03 - A ouvidora Cristiane Leite participou da pales-
tra “Empresa pro- ética” realizada na FIEMS, pelo Minis-
tro da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral
da Unido, Torquato Jardim.

30/03 - Aouvidora participou da Reunido com o Comi-
té da Rede de Ouvidorias, realizada com o objetivo de
preparar a reunido ordindaria da Rede de Ouvidorias que
aconteceuem 31/03.

bli
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Diado Ouvidor: Agepan é canal aberto
parausuarios de servicos publicos

e 0 Onibus de viagem de uma cidade para outra
dentro do Estado atrasa sem justificativa ou a
transportadora ndo concede uma gratuidade
garantida por lei; se houve problema no abastecimento
de dgua e aempresa nao deu solucdo; se nao houve acor-
do com a concessiondria de energia sobre a queixa de
uma fatura incorreta, a quem reclamar? Em Mato Grosso
do Sul, os usuarios desses servicos (no caso do saneamen-
to, nos locais onde é prestado pela Sanesul) tem na Ouvi-
doria da Agéncia Estadual de Regulacao de Servigos Publi-
cos (Agepan) o canal para apresentar reclamacgdo e, mais
queisso, buscar umasolucao concreta para o problema.
Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros,
Saneamento Basico, Energia Elétrica, além do abasteci-
mento de gds natural pela MSGAS s3o servicos nos quais a
agéncia reguladora atua ndo so na regulacgdo e/ou fiscali-
zacdo, como na mediacdo de conflitos, por meio da Ouvi-
doria.

Em 16 de marco, quando se comemora o Dia do Ouvi-
dor, a Agéncia destaca a importancia de os usuarios utili-
zarem esse canal de relacionamento, que serve para aco-
Iher reclamagdes, criticas, denuncias, sugestdes e prestar
informacdes sobre aos servigcos oferecidos pelas conces-
sionarias ou operadoras. Sempre que uma demanda ndo
é resolvida no contato direto com o prestador, o consumi-
dor deve buscaraOuvidoria da Agepan.

Somente em fevereiro, quase 100 usudrios do trans-
porte foram atendidos pelos varios canais da Agéncia.
Muitos buscam informac¢des, querem tirar duvidas ou
precisam de esclarecimentos que sdo facilmente resolvi-

."_

Anabhi, Juliana e Cristiane: a equipe da Ouvidoria.

dos, tanto que apenas nove casos precisaram ser formali-
zados em reclamag¢des. Com a volta do convénio com a
Aneel para a atividade especifica de Ouvidoria a partir do
inicio do ano, o setor pode também voltar a receber os
consumidores presencialmente para tratar desse servico
e realizou onze atendimentos no ultimo més.

“Além de todo o trabalho ja realizado em quase 15
anos, a Agéncia tem em andamento algumas a¢ées que
estdo aperfeicoando e irdo melhorar ainda mais o atendi-
mento aos usuarios”, destaca a ouvidora Cristiane Leite.
“Atuamos, com outras instituicdes, no Comité da Rede de
Ouvidorias, que esta se fortalecendo e tem importantes
trabalhos para 2017. E esta em desenvolvimento um novo
sistema informatizado da nossa Ouvidoria na Agepan,
mais amplo e moderno”, cita Cristiane.

ATENCAO PELA VIDA
#MinhaEscolhaFazADiferenca



Diz Diretorias/Camaras

Fotos (da esquerda para a direita): Primeira visita realizada pela Equipe DSB/AGEPAN ao Escritério da Sanesul no municipio de Nova Alvorada do Sul, no
dia 22 de margco. Reunido realizada pela Equipe DSB/AGEPAN e Equipe Sanesul no Escritério da operadora no municipio Aquidauana, no dia 30 de margo.

Saneamento Basico
Fiscalizagoes Programadas

A Diretoria de Fiscalizacdo e Regulacdo, Area de Sane-
amento Basico - DSB, iniciou no més de marco as fiscaliza-
¢Oes programadas, in loco, nos municipios que sdo aten-
didos pela empresa de Saneamento Basico do Estado de
Mato Grosso do Sul - SANESUL, nos Sistemas de Abasteci-
mento de Agua e Esgotamento Sanitario.

O primeiro municipio visitado foi Nova Alvorada do
Sul, no dia 22, seguido por Sidrolandia, no dia 23, confor-
me cronograma de fiscalizacdo programada que abrange-
rd 0s 68 municipios atendidos pela operadora Sanesul.

Ainda no més de marco, foram feitas visitas aos escri-
térios de atendimento da Sanesul, entre os dias 28 e 31,
em Terenos, Dois Irmdos do Buriti e Aquidauana, com
toda a equipe técnica operacional e econdmico-
financeira da DSB.

Um dos principais objetos de atuacdo da Agepan, com
a colaboracdo dos Municipios, é observar o conjunto de
medidas legais, contratuais e regulamentares que regem
o Contrato de Programa firmado entre o Municipio e a
SANESUL, visando a sua adequada e eficiente prestacdo.
Os trabalhos da DSB abrangem o acompanhamento e
monitoramento das acdes da Sanesul nas areas técnica,
operacional, econdmico-finaceira, contabil, tarifaria, e de
atendimento ao usudrio.

CRES e CATESA

As Camaras da area de Saneamento Basico, CRES -
Regulacdo Econdmica, e CATESA — Regulagdo Técnico Ope-
racional, tiveram como principal atividade desenvolvida
no més de marco a realizacdo dessa primeira fiscalizacdo

programada. A equipe foi composta, além dos coordena-
dores da CRES e CATESA, Nilda Carvalho e Hailton Vascon-
celos, pela diretora Marilucia Pereira Sandim; o assessor
Alisson Peixoto, e a analista de regulacdo, economista
Zaida de Andrade Lopes Godoy.

A fiscalizagdo programada consiste no acompanha-
mento continuo, por municipio, das atividades desempe-
nhadas pelo prestador de servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitdrio, auxiliando diagndsticos
prévios com efeito preventivo. Este trabalho tem como
objetivo principal monitorar o prestador de servigos quan-
to ao cumprimento das obrigacGes legais nas areas opera-
cional, econ6mica e financeira, definidas no planejamento
dos trabalhos.

Plano de Fiscalizacao

O Plano de fiscalizacdo da area técnica de Saneamento
da Agepan definiu alguns procedimentos a serem adota-
dos durante a fiscalizacdo programada. Cabe, no entanto,
destacar que por definicdo, Fiscalizacdo Programada é
uma atividade de fiscalizagdo realizada com base em
cronograma estabelecido pela Agepan, com prévio aviso
da data e hordrio da fiscalizag¢éo ao prestador de servigos
e tem por objetivos principais: | — Verificar as instalacoes,
os instrumentos e os procedimentos utilizados pelos pres-
tadores de servicos regulados de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio; Il - Zelar para que a prestacdo do
servico se faga de forma adequada, primando pela regula-
ridade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade e cortesia na sua prestacao; Ill - Verificar as
condi¢cdes de atendimento aos usuarios dos servicos
publicos fiscalizados, inclusive concernente ao suporte
telefbnico, eletrénico e presencial relacionado as duvidas,
reclamacdes e solicitacdes; IV - Identificar as ndo confor-
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DIRETORIAS/CAMARAS continuacio

midades relativas ao descumprimento da legislagdo ou
das normas do setor de saneamento basico; V — Acompa-
nhar e fiscalizar os investimentos e as metas previstas em
contrato ou no Plano Municipal de Saneamento Basico.

Atividades preliminares

A etapa inicial consistiu no planejamento da agdo da
fiscalizacdo programada para o ano de 2017, com a coleta
de informacGes e da definicdo dos meios necessarios, ou
seja: a definicdo de cronograma; o levantamento de dados
sobre os sistemas a serem fiscalizados; a analise dos indi-
cadores histéricos e o estabelecimento de roteiros e
suportes, como veiculo e equipamentos. Ainda nesta fase
inicial, foram solicitadas formalmente a Sanesul informa-
cOes relativas aos sistemas objetos da fiscalizacao progra-
mada.

As analises prévias foram realizadas nas dependéncias
da agéncia de regulacdo para garantir maior eficiéncia das
atividades de campo. Os prazos relativos ao fornecimento,
pela prestadora de servicos, de informagdes, documentos
ou esclarecimentos necessarios, sdo ajustados e definidos
pela equipe de fiscalizacdo durante o processo. E impor-
tante lembrar que o fornecimento de informacgdes prévias
a Agepan constitui um requisito indispensdvel para se
alcancar os objetivos da fiscalizacdo. Conforme Relatdrio
Financeiro 2016, da Sanesul, a empresa opera 18 Estacdes
de Tratamento de Agua (ETA); 386 pocos ativos; e 66 Esta-
¢Oes de Tratamento de Esgoto (ETE). Para a gestdo dos
processos principais e de apoio, possui uma for¢a de tra-
balho composta de 1.382 empregados. O mercado de
atuacdo da SANESUL abrange 125 localidades, sendo 68
municipios e 57 distritos do Estado. A operadora disponi-
biliza escritdrios de atendimento ao Cliente, em horario
comercial, nos municipios em que atua, o Servico de Aten-
dimento ao Consumidor (0800 67 6010) e da Agéncia Vir-
tual no site da Empresa. Os servigos disponibilizados como
religacdo, conserto de redes de agua e esgoto, verificacao
de débitos entre outros servicos prestados, também
foram observados a campo durante as visitas técnicas de
fiscalizacdo.

Atividades de campo

Esta etapa consistiu de atividades para verificacdo in
loco das condig¢Bes da prestacdo dos servigos e identifica-
¢do das ndo conformidades. Durante essas atividades sdo
observadas a infraestrutura, a operagdo, a manutencdoea
funcionalidade dos sistemas; a qualidade, a seguranga, a
adequacdo as normas técnicas regulamentares; e o cum-
primento da legislacdo, bem como do contrato de conces-
sdo ou de programa, tanto na area técnica quanto na
comercial.

22/03 - Obra do Sistema de Esgotamento Sanitario no municipio
de Nova Alvorada do Sul - MS.

28/03 - Sistema de Esgotamento Sanitario no municipio de Terenos — MS.

R

30 e 31/03 - Estagdo de Tratamento e Captagdo de Agua
do municipio de Aquidauana - MS.
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Transportes, Rodovias
e Portos

Regulacdo Econbmica

Reajuste no transporte
intermunicipal de passageiros

O reajuste para 2017 no servico de Transporte Rodo-
vidrio Intermunicipal de Passageiros foi definido em
5,35%, considerando a evolu¢do do IPCA-IBGE nos ulti-
mos doze meses. A portaria com o indice foi publicada no
dia21de margo

A defini¢do foi precedida de estudo técnico elaborado
pela Diretoria de Transportes, Rodovias e Portos- DTR e as
informagdes foram disponibilizadas para conhecimento
publico por meio de consulta e audiéncia publica. “O rea-
juste a ser aplicado trata-se de uma atualizacdo anual da
recomposicdo de custos, com base na variagdo inflaciona-
ria”, explica o diretor Ayrton Rodrigues.

O sistema de transporte intermunicipal em Mato
Grosso do Sul conta hoje com 182 linhas, operadas por 24
empresas e 53 operadores autbnomos autorizados. Em
2016, cerca de 4 milhGes de passageiros viajaram por
essas linhas. O numero de veiculos rodando pelas estra-
das estaduais no transporte publico soma 584, sendo 541
Onibus e micro-6nibus dasempresas e 53 dosauténomos.

Tabela com os coeficientes tarifarios

Coeficientes Tarifarios com

sistemajLinha Impostos (R$/pass/km)
Piso de Asfalto | Piso de Terra
Estrutural 0,252035 0,315044
Regional 0,251068 0,313835
Eaerg;?tr:a?lis%)crg urbana (*) 0,217386 0,271733
Local RS 3,70

Catransp fiscalizou mais
de 1,5 mil veiculos

Um total de 1.554 veiculos foram
abordados nas operagdes de fiscalizagdo
da Catransp/DTR em margo

Os fiscais abordaram 554 veiculos em terminais rodo-
viarios e 1.000 nas estradas, incluindo 6nibus e micro-
Onibus, assim como carros particulares averiguados por
atuacdo clandestina, em rodovias federais e estaduais. As
operacdes abrangeram as regides de Corumba, Bela Vis-

ta, Ponta Por3a, Dourados, Maracaju, Coxim, Pedro
Gomes, Sdo Gabriel do Oeste, Bataguassu, Brasilandia,
Trés Lagoas, Rio Brilhante, Costa Rica, Alcinépolis, Cassi-
landia, Camapud, Guia Lopes da Laguna, Sidrolandia,
Deodapolis, Navirai, Nova Andradina e saidas de Campo
Grande.

Oito diferentes tipos de infragdo foram constatados e
geraram a atuacdo: realizacdo de transporte de passagei-
ros sem autorizagdo especifica; auséncia de documento
de porte obrigatério; retardamento do hordrio de partida
nos terminais; transporte de passageiros sem bilhete de
passagem; cobranga de valores indevidos; emprego de
veiculo com vistoria vencida e de veiculo sem vistoria para
oservico; e utilizacdo de veiculo ndo registrado.

Multa e apreensao

Dois casos de infracGes resultaram, além de multa,
em apreensdo: um micro-6nibus, na regido de Ponta
Pora, fazendo fretamento estudantil universitario sem
estar autorizado, e um micro-0nibus levando trabalhado-
res desde Fatima do Sul até uma usina sucroenergética
em Dourados estando em situagdo ainda ndo regulariza-
daeemmascondi¢des para rodar.




CULTURA & LAZER

Sampa

Alguma coisa acontece no meu coragdo...

Carlos Duailibe

Viver a cidade de SGo Paulo é uma experiéncia
intensa, deliciosa e enriquecedora. Grande variedade
de opgoes culturais, gastronémicas e religiosas esta
disponivel aos seus moradores e aos visitantes.

A cidade é um imenso caleidoscopio, construido por
diferentes povos que escolheram esse recanto do Brasil
para viver e realizar seus sonhos. Nesse contexto, é
necessdrio disponibilizar tempo e priorizar um roteiro
para sentir e apreciar as nuances paulistanas. Aqui vai
uma sugestdo:

Pinacoteca Luz

Fundada em 1905 pelo Governo do Estado, é o
museu de arte mais antigo da cidade. Foi sede do Liceu
de Artes e Oficios, projetado no final do século XIX pelo
escritdrio do arquiteto Ramos de Azevedo. Passou por
uma ampla reforma no final da década de 1990.

A Pinacoteca possui um acervo composto por quase
10.000 obras de arte. Vocé deve investir ao menos
duas horas na visitagdo.

Hora de descansar as pernas

Ap0s o tour cultural, pelos amplos sal6es da
Pinacoteca, experimente o delicioso cafezinho ou as
refeicdes ao ar livre, com vistas para o Parque da Luz,
servidos no Restaurante e Café Pinacoteca.

Dicas -« Visitas de terca a sexta é tranquilo.
Confirme os hordrios no site www.pinacoteca.org.br, ou
pelo telefone (11) 3324-1000. A Pinacoteca Luz fica em
frente a estagdo Luz do Metré e da CPTM.

Classificados
&Oportunidades

VENDA

- Manga XxxHolic (cole¢do comple-
ta), usada em excelente estado +
brinde. R$ 350 a vista ou RS 375 em
até trés vezes no cartdo. Falar com
Aline da TI.

ALUGUEL

* Som Profissional Simples - R$ 260.
Inclui mesa de seis canais. Faz o
transporte. 99101-3501, a/c Simone,
tratar com antecedéncia.

e ALUGUEL e VENDA e
CONSIGNAGAO ¢ ANUNCIE

Alaine Elias Amaral

CRP 14/06577-2

Psicoterapia/Psicologia Clinica
Atendimento de criancas,
adolescentes e adultos.

(67) 9 9261-4609

alaine.eamaral@gmail.com

Confecgdes em feltro
Especializada em
dedoches e fantoches
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