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Plano Diretor de Transporte

Pesquisa de Campo
entrevista usuarios em
terminais

fase inicial da pesquisa de campo para coleta de

informacgdes para o Plano Diretor de Transporte

Coletivo Rodoviario Intermunicipal de Passagei-
ros de Mato Grosso do Sul (PDTC/MS) contempla entre-
vistas presenciais com passageiros em terminais de dez
das principais cidades do Estado. Sdo municipios que tém
o maior numero de linhas com inicio e/ou fim naquela
localidade e que sdo representativos da regido onde estao
localizados.

A Agepan e a equipe da Gistran Gerenciamento de
Informacgdes e Sistemas de Transportes, consultoria espe-
cializada contratada pelo Estado para o projeto, definiram
a pesquisa nas cidades de Campo Grande, Dourados, Trés
Lagoas, Corumba, Ponta Pord, Navirai, Nova Andradina,
Miranda, Maracaju e Coxim. Posteriormente, os traba-
Ihos foram expandidos para Aquidauana. Apds o levanta-
mento nos terminais, a pesquisa de campo terd uma
segunda fase, com os pesquisadores embarcados, viajan-
do naslinhas para coleta de outros dados.

Definidas as cidades, a pesquisa comegou no dia 26
de junho. A pesquisa é realizada por pessoal da Gistran
treinado e com experiéncia, e conta com apoio de fiscais
da Agepan.

epan

e Julho de 2019

Questionario

A pesquisa de campo, junto com o levantamento de
dados nos sistemas da Agepan, faz parte da primeira
etapa de elaboragdo do Plano. Os usuarios sdo questiona-
dos na Pesquisa Origem e Destino e na Pesquisa de Satis-
facdo e Preferéncia.

A primeira visa identificar informac&es como inicio e
local de desembarque; motivagao; se havera continuida-
de da viagem utilizando uma outra modalidade; idade,
faixa etdria e renda média do entrevistado. A segunda
expande o universo de levantamento, buscando a classifi-
cacao da satisfacdo quanto a conforto, seguranca, preco
da passagem e horario oferecido, entre outros itens.
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Bandeira Amarela
no més de Julho

com um custo de R$ 1,50 para cada
100 quilowatts-hora consumido



Diz ARI

Consulta Publica

Foi aberta a Consulta Publica do Gas com a finalidade
de dar transparéncia e publicidade ao processo referente
a Revisdo Tarifaria Ordindria do Servico de Distribuicdo de
Gas Natural Canalizado, prestado pela Concessionaria
MSGas - Ciclo 2019/2020.

A comunicagdo da realizacdo do evento, aos interes-
sados no objeto da Consulta Publica, foi enviada via Ofi-
cio/Circular. Como também, nessa direc¢do, foram produ-
zidos os banners veiculados no sitio da Agepan. A ACOM
enviou matérias e releases aos veiculos de comunicacdo
do Estado, assim como publicou informacgdes relativas a
essa Consulta Publica no site da autarquia.

Revitalizagao da Marca Agepan

Em reunido, na qual participaram a diretora Sandra
Fabril e os diretores Ayrton Rodrigues e Valter Almeida,
foi apresentada a finalizacdo do estudo de redesing da
marca Agepan. Das opgdes elencadas nessa proposta, as
opinides convergiram para o visual que estd associado,
subliminarmente, ao dinamismo das atribui¢cdes da Agén-
ciacomo ente multissetorial regulador e fiscalizador.

Diz Ouvidoria

Atendimentos aos usuarios

Foram registrados 77 atendimentos a usuarios dos
servigcos regulados pela Agepan pelos canais e-mail, 0800
e sistema de ouvidoria (e-ouvidoria), de acordo com as
especificacbes a seguir:

®Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passagei-
ros: 39 atendimentos, sendo que 19 originaram reclama-
cOes, 20 foram classificados como informacao;

®Energia Elétrica: 2 atendimentos por correspondén-
cia, todos convertidos em reclamacdes;

®Saneamento basico: 36 atendimentos, dos quais 9
foram classificados como reclamacédo, 27 como informacao.

Elaboragao de Relatorios
®Relatério de Acompanhamento Mensal - referente
ao programa de qualidade das amostras de solicitacGes
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Diretor Diretor de Regulagdo e Fiscalizagdo -
Area de Transporte, Rodovias e Portos
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Youssif Domingos  Ayrton Rodrigues

Agéncia Estadual de Regulacéo de
Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul
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de ouvidoria registradas pelos consumidores da distribui-
dora Energisa, na Ouvidoria da Aneel, utilizado como
subsidio para o monitoramento da conformidade dos
procedimentos adotados pelas distribuidoras;

®Relatdrioa Diretoria de Regulacdo e Fiscalizagdo Gas
Canalizado, Energia e Aquario - sobre os atendimentos
realizados pela Ouvidoria da Agepan;

®Relatério solicitado pela Aneel para acompanha-
mento da Microgeragao.

®Relatdrio a Diretoria de Regulacdo e Fiscalizagao,
Transportes, Rodovias e Portos sobre as reclamacdes e
informacdes atendidas na drea do primeiro semestre de
2019.

Outras atividades

®Reunido dia 19, com a Ouvidora Geral do Estado
para ajustes de procedimentos em relacdo ao sistema de
ouvidoria (E-Ouv ) do Estado.

®Participacdo de reunido, no dia 22, com a Geréncia
de Planejamento, para dar prosseguimento aos trabalhos
do Planejamento Estratégico, nesta etapa foi realizada a
revisdao dos “Valores” da Agepan.

®Participacao, no dia 27, de reunido da Diretoria de
Regulacdo e Fiscalizagdo — Gas Canalizado, Energia e Aqua-
rio / DGE (CATENE, GREC, CATEGAS e Ouvidoria) com o
objetivo de dar conhecimento das atividades realizadas
pelas camaras técnicas, com as apresentacGes dos servi-
doresdas areas.

®Participacao, no dia 28, de reunidao do Conselho de
Consumidores da Energisa (CONCEN), com a seguinte
Pauta:

1. Aprovagao da ata da reunido anterior.

2. Calendario de capacitacdo para os Conselheiros,

conforme REN451/118.

3.Site do CONCEN no portal da Energisa.

4. Repasse do Encontro do Regional Centro Oeste.

5. Assuntos Diversos.

® Continuidade de acdes, em parceria com a Assesso-

riadeTI, paraaprimorar o sistema e-Ouvidoria;

Cide é a a5le do emecntic

Vinicius de Moraes

Diretora de Administragdo
e Planejamento

Sandra Regina Fabril Valter Almeida da Silva

Diretor de Regulagdo e Fiscalizagdo - Diretora de Regulacdo e Fiscalizagdo -
Area de Gés Canalizado, Energia e Aqudrio Area Saneamento Basico

Marilucia Pereira Sandim

AcOes mensais, desenvolvidas por intermédio da Presidéncia, Diretorias,
Ouvidoria, Geréncias, Assessorias, Camaras Técnicas, e demais colaboradores.

Coordenagdo Editorial Gizele Oliveira e Carlos Duailibe Projeto Gréfico Carlos Duailibe



Diz DAP

Receitas JAN FEV MAR ABR MAI JUN TOTAL
Fonte 240 - Recursos Diretamente Arrecadados  961.661,21 939.978,15 921.008,20 873.611,20 1.064.799,38 889.722,10 5.650.780,24
Transporte, Rodovias e Portos 514.739,30 454.852,80 443.421,44 446.084,56 599.012,47 438.551,97 2.896.662,54
Inspecdio e Fiscaliz. de Transporte Intermunicipal 342.952,98 250.886,17 219.561,69 215.257,64 297.377,67 158.696,19
Inspegdo e Fiscaliz. de Transp. Interm. - Multas e Juros 2.441,92 1.331,57 1.568,31 798,88 2.674,82 1.500,36
Taxas de Autoriz. de Funcionamento de Transporte 100.644,51  116.300,24  140.387,57 94.206,14  150.390,43  132.263,44
Taxas de Servicos Cadastrais 4.549,05 7.857,45 7.031,55 5.859,90 6.351,75 3.841,05
Servigos de Vistoria de Veiculos 25.088,70 39.838,65 46.760,15 40.701,55 53.410,35 36.731,70
Outros Servigos de Transporte 24.635,15 8.662,05 8.116,14 30.481,82 7.335,07 17.307,61
Multas Decorrentes de Oper. Transp. Rod. de Passageiros 14.426,99 29.976,67 19.996,03 58.778,63 36.620,05 40.758,67
Outros Ressarcimentos - - - - 44.852,33 47.452,95
Energia, Gés e Aqudrio 96.493,97 121.840,58 120.280,67 104.638,84 115.437,57 115.840,60 674.532,23
Servicos de Inspecdo e Fiscaliz. de Fornecimento de Gas 96.493,97 121.840,58  120.280,67 104.638,84 115.437,57  115.840,60
Saneamento Basico 350.427,94 363.284,77 357.306,09 322.887,80 350.349,34 335.329,53  2.079.585,47
Servigos de Inspegdo e Fiscaliz. de Saneamento Basico 350.427,94  363.284,77  357.306,09  322.887,80  350.349,34  335.329,53
Fonte 281 - Convénios Diversos e outras transferéncias 696,70 309.087,84 193.167,20 263.387,11 1.654,94 25.836,48 793.830,27
Energia, Gas e Aquario - 309.087,84 192.059,01 220.664,41 - 24.406,52 746.217,78
Qutras Transf. Conv. da Unido - Min. de Minas e Energia - 309.087,84 192.059,01 220.664,41 - 24.406,52
Administragdo e Finangas 696,70 - 1.108,19 42.722,70 1.654,94 1.429,96 47.612,49
Remuneragdo de Depdsitos Bancarios 696,70 - 1.108,19 1.108,52 1.654,94 1.429,96
Compensagdo Previdenciaria - - - 40.922,18 - -

Total 962.357,91 1.249.065,99 1.114.175,40 1.136.998,31 1.066.454,32 915.558,58 6.444.610,51
Despesas JAN FEV MAR ABR MAI JUN TOTAL
Ageprev Patronal = 44.061,52 44.264,84 88.880,42 47.790,92 47.191,85 272.189,55
Custeio 111.098,92 109.545,32 140.013,67 107.319,70 131.698,24 100.344,98 700.020,83
Déficit Prev. Ageprev art. 23 e 122 - 19.335,06 - 9.431,76 4.724,92 4.724,92 38.216,66
Folha de Pagamento 516.896,70 592.900,41 487.778,74 505.116,54 513.323,83 551.812,21 3.167.828,43
INSS Patronal 57.867,41 57.969,43 55.423,65 57.043,11 57.871,50 58.771,67 344.946,77
Menor Aprendiz - Seleta - 4.952,05 819,47 1.441,42 1.401,92 1.400,00 10.014,86
Total 685.863,03 828.763,79 728.300,37 769.232,95 756.811,33 764.245,63 4.533.217,10

Despesas e Receitas de Janeiro a Junho

1.249.065,99

1.114.175.40 1.136.998,31 1.066.454,32 915.558,58

962.357,91

828.763,79 SRR
.252, 756.811,33 764.245,63
685.863,03 728.300,37

un

Janeiro Fevereiro Margo Abril Mai J

M Receitas M Despesas

Participagdo Percentual das Receitas «Transporte, Rodovias e Portos 44,9% eEnergia, Gés e Aquario 22,0%
por Servicos de Janeiro a Junho eSaneamento Bésico 32,3% eAdministragdo e Finangas 0,74%



DAP continuagdo

A Agepan abre as suas portas para
louvar e receber as béncaos da Bandeira
do Divino Espirito Santo

o dia 7 de junho, a Bandeira do Divino,

conduzida por alferes e festeiros, vinda da

cidade de Coxim, esteve na Agepan para
abencoar os colaboradores e as instalagdes da agéncia.
Todo esse movimento, simbolo de cultura e de fé, faz
parte da tradicdo de celebragdo da Festa do Divino
Espirito Santo, ha mais de 124 anos em Coxim e hd 25
em Campo Grande. Luciana Souza, uma das organiza-
doras, estava acompanhada de José Aurélio, Aparecido
Barbosa e Antonio Francisco durante a visita.

Na Capital, o Giro da Bandeira comegou no dia 3
de junho e, durante a semana que antecedeu o
evento, percorreu varias localidades no comércio,
casas de caridade e lares de enfermos — abengoando
pessoas e arrecadando donativos para a manutengao
da Catedral Sdo José de Coxim.

A 252 Festa do Divino em Campo Grande aconte-
ceunodia9, Domingo de Pentecoste, no Cedesc - anel
vidrio da BR-163, atras do Parque dos Poderes.

Diz ATI

Escritorio de Projetos

1. Atividades de analise e
desenvolvimento de sistemas

- ‘:‘ A Assessoria de Tl, através de seu Escritorio

\\'0'" de Projetos, deu continuidade ao programa

\\\‘// e-Agepan, que consiste na execuc¢do de pro-
1

\' jetos de Analise e Melhorias dos Processos
Organizacionais e no desenvolvimento de Sistemas Seto-
riaisalinhados aos Novos Processos Organizacionais.

Dentro do programa e-Agepan, o Escritério de Proje-
tos deu prosseguimento ao projeto e-Transporte entran-
do nareta final do desenvolvimento do Mddulo Cadastro,
que prevé arecepcdo digital, andlise e avaliagdo dos docu-
mentos de cadastros das empresas, assim como o proces-
samento dos seus pagamentos totalmente online e a
emissdo do Certificado de Regularidade Cadastral assina-
dodigitalmente.

Ainda no e-Transporte, a Assessoria de Tl participou,
juntamente com a DTR, da comissao de definigdo do novo
SGCB, que sera desenvolvido e mantido pela SEFAZ.

Fora do programa e-Agepan, o Escritério de Projetos
iniciou na SGI a implanta¢do do Sistema de Gestdo do
Saneamento para a DSB e também atendeu solicitacGes
de melhorias e corre¢oes de bug nos sistemas vigentes.

A Agepan pode acompanhar ostrabalhos da Tl através
do portal http://ti.agepan.ms.gov.br, no link Dashboard.

2 - Atividades de Suporte Técnico

O analista de suporte deu continuidade aos servicos
do dia a dia, tais como formatac¢des de maquinas, trocas
de toners, elaboragdo de relatérios técnicos, acompanha-
mento dos atendimentos de suporte para os telefones da
agéncia, como também no auxilio da montagem dos equi-
pamentos para salas de reunides.

-

A TURMA -
" CANECA

Entre nesta: a sua Saude e as
Geracoes Futuras irao agradecer.




Diz Diretorias/Camaras

Gas Canalizado,
Energia e Aquario
CATENE, CATEGAS e CREG

Aneel e Imasul aprovam
estudos de PCHs que
podem gerar RS 1 bi em
investimentos no MS

Aneel e o Instituto de Meio Ambiente de Mato
Grosso do Sul aprovaram, em Campo Grande, o
primeiro Inventdrio Participativo de Potencial
Hidrelétrico. O documento foi apresentado e assinado em
evento que contou com a presenca do diretor-geral da
Aneel, André Pepitone, do secretario Jaime Verruck, da
Semagro, do diretor-presidente do Imasul, Ricardo Eboli e
o do diretor de Gas, Energia e Aquario da Agepan, Valter
Almeida da Silva. Logo apds a apresentacao, o projeto foi
apresentado ao governador Reinaldo Azambuja.
Realizado em conjunto pela Aneel e Imasul, o inventa-
rio mapeou sete Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCHs)
que podem vir a ser construidas na bacia do Rio Pardo.
Juntas, essas usinas terdo cerca de 130 megawatts (MW)
de poténcia, o suficiente para abastecer uma populagdo
de 1 milhdo de pessoas. A iniciativa é inédita e pode viabi-
lizar investimentos de RS 1 bilhdo no Mato Grosso do Sul.
As sete PCHs que tiveram o estudo de inventdrio aprova-
do pela ANEEL sdo: Barreiro (24,1 MW), S3o Sebastido
(23,9 MW), Cachoeira Branca (21 MW), Botas (18,2 MW),
Recreio Jusante (13 MW), no rio Pardo, além de Ribas
(13,6 MW) e Cervo (16,1 MW), no Ribeirdo das Botas.

Foto: Marcelo Armoéa - Imasul

“Hoje nds aprovamos um trabalho piloto e inovador,
gue sera benchmark em uma agenda que vamos imple-
mentar nos demais estados do pais. A participagdo direta
do dérgdo ambiental nos estudos de inventario, deve pro-
porcionar aos empreendedores uma condicao de 'pré-
viabilidade', afirmou o diretor-geral da Aneel, André
Pepitone. Segundo ele, a avaliacdo integrada, com o
drgdo ambiental participando desde a concepc¢ao inicial
do projeto, gera eficiéncia e seguranga no processo.

De acordo com o secretario Jaime Verruck (Meio
Ambiente, Desenvolvimento Econdmico, Producdo e
Agricultura Familiar), o inventario vai oferecer mais segu-
ranca juridica aos empreendedoresinteressados em cons-
truiruma PCH.

Para o diretor Valter Silva, a perspectiva de novos
empreendimentos significa a expansdo do trabalho que a
Agéncia vem realizando, visando a regularidade em todas
as etapas de implantacdo e funcionamento. “E um traba-
Iho permanente, para o qual a cada ano é elaborada uma
determinada programacao de verificacdo. Os resultados
refletem em beneficio direto a sociedade, tanto na confe-
réncia das condi¢des adequadas de geracdo de energia,
guanto a requisitos especificos, como a seguranca de bar-
ragem, que este ano teve uma acdo especifica”, afirma.

Seguranca de Barragens

E quipe da Agepan participou, em Brasilia, de reunido
de trabalho com a Aneel sobre processo decisério
relativo as Fiscalizagcbes de Seguranca de Barragens. O
gerente da Camara Técnica de Energia, engenheiro Paulo
Patricio da Silva, e o fiscal da drea de geracdao engenheiro
Luiz Braz de Oliveira estiveram nareuniao.

As campanhas de fiscalizacdo de barragens sdo parte
das atividades descentralizadas pela Aneel a Agéncia Esta-
dual, por meio do convénio que o Estado mantém com a
agéncia federal para cooperacdo na regulacao e fiscalizagdo
dos servicos de geracdo e de distribuicdo de energia elétrica.



Diretorias/Camaras continuagio

Na drea de geragao, sao feitas campanhas que fiscali-
zam os empreendimentos tanto em construgdao, quanto
em instalacdo e em operacgdo. Além dos aspectos ligados
ao funcionamento das usinas para o fornecimento da ener-
gia, existe a fiscalizacdo especifica de seguranca de barra-
gens de hidrelétricas e pequenas centrais hidrelétricas.

Revisoes Periodicas

A Resolugdo Normativa da Aneel n? 696, de 15 de
dezembro de 2015, estabelece critérios para classifica-
cdo, formulacdo do Plano de Seguranca e também a reali-
zacdo da Revisdo Periddica de Seguranca em barragens
fiscalizadas pela agéncia federal em convénio com agénci-
as estaduais. O objetivo é diagnosticar o estado geral de
seguranca, a aplicacdo dos avangos tecnoldgicos, a atuali-
zagdo dasinformacgdes hidroldgicas, as condi¢des de uso e
ocupacao do solo a montante e jusante do empreendi-
mento, dentre outros critérios.

Nesse novo modelo de fiscalizacdo, tanto nos empre-
endimentos em construgdo quanto nos que ja estdo ope-
rando, os indicios de incorre¢es sdo detectados prema-
turamente e afiscalizacdoinloco é direcionada paraaque-
las situacOes especificas que precisam de mais aten¢do do
6rgao regulador. A acdo presencial é parte do processo
fiscalizatdrio, que inclui o acompanhamento a distancia
do andamento da obra, cumprimento de cronogramas e
resultados. As campanhas sao regulares, seguindo pro-
gramacao definida anualmente.

Transporte,
Rodovias e Portos

CATRANSP

Iém do trabalho permanente de
inspecao da regularidade na prestacao
do servico de transporte intermunicipal,
duas acdes especificas se destacaram na
atuacao da Catransp:
Taxis
E m ac¢do conjunta entre a Ouvidoria e a Catransp, foi
realizada uma fiscalizacdo para verificar dentincia de
pratica de lotagdo por tdxis na regidao norte do estado.
Foram feitas autuacdes e orientacdes a transportadores
em Coxim.
A operacdo teve objetivo de apurar denuncia rece-
bida na Ouvidoria a respeito da presenca de taxis reali-
zando transporte intermunicipal no modelo de lotagao

nos trajetos entre Pedro Gomes e Rio Verde até aquele
municipio.

Nas abordagens, um taxi foi encontrado transportan-
do quatro pessoas, cobrando individualmente pela via-
gem, e recebeu autuacdo por pratica do servico sem auto-
rizagdo da Agepan. Aos tdxis e veiculos particulares que
também foram abordados na operacdo, a Agepan orien-
tou sobre asregras do transporte publico intermunicipal e
alertou sobre as proibi¢des de venda de lugares individu-
aisem qualquer veiculo ndo autorizado a operar linhas.

Carona Amiga
O servico particular ndo autorizado de transporte de
pessoas mediante cobranga, como se fosse um
bilhete de passagem, é proibido, porque infringe as nor-
mas do sistema de transporte rodovidrio intermunicipal
de passageiros.

Uma operacdo foirealizada na BR-262, regido de Tere-
nos, um dos pontos de passagem de veiculos vindos de
diversos municipios do oeste do Estado, de onde a Agén-
cia tem conhecimento da constante oferta da viagem
remunerada a titulo de “carona”.

Os fiscais abordaram em torno de 20 veiculos, e ainda
orientaram motoristas de carros de passeio em geral
sobre a importancia de nao infringir as normas oferecen-
do ou aceitando pedidos para transportar pessoas medi-
ante pagamento pelo servigo.

A pratica de “carona” ndo interfere no servigo publico
de transporte, desde que ndo seja desvirtuada com a
cobranga por parte do condutor. Em diversas regides, a
Agéncia tem informagdo de intensa movimentagdo de
caroneiros, sendo que muitos desvirtuam a pratica priva-
da de simples oferta de lugar no veiculo, fazendo dessa
uma modalidade de negdcio.

A carona sé ndo é passivel de autuacdo e pode ser
considerada alegitima se respeitar algumas condigdes:

® N3o podeterlucro. Umeventual rateio de despesa

da viagem é o limite do que pode ser entendido

como “carona”.

® N3o se destina a que o motorista tenha ganho finan-

ceiro com a pratica como se fosse um prestador de

servigo.



Diretorias/Cé Maras continuagéo

® Somente pode ser entendido como “carona” quan-
do a pessoa que a oferece é que tem a motivagao pri-
maria paraaviagem.

® N3o pode ter regularidade que ndo seja a do proé-
prio motorista.

Riscos do transporte
clandestino

Além da interferéncia que causa no sistema de trans-
porte regular, a Agepan alerta para os riscos - aos direitos
e asegurancga-que o servigo clandestino representa.

® £ uma concorréncia desleal em um sistema publico

detransporte.

® O transporte legalizado tem custos oficiais a bancar.

Os clandestinos prejudicam e encarecem o sistema

legal.

® O transporte clandestino ndo oferta as gratuidades

legais.

No transporte legalizado, motoristas tém CNH especi-
fica; capacitacdo adequada para o transporte de pessoas;
experiéncia; cumprimento das obrigacGes de descanso
por horas dirigidas; exames de condi¢bes de saude; certi-
ddodeantecedentes.

O passageiro nao tem direito a qualquer garantia ao
aceitar a falsa carona amiga. Em caso de descumprimento
do combinado —ou mesmo em caso de eventual acidente
—oVviajante ndo esta protegido.

Nova inspecao técnica na
linha Ladario - Corumba

A Agepan estd realizando levantamentos para a finali-
zacdo de um plano de ajustes e melhorias na opera-
¢do da linha de transporte intermunicipal Ladario —
Corumbad. O objetivo é ajustar condicdes que ao longo do
tempo influenciaram na execuc¢do do servico. As adequa-
¢Oes irdo incluir alteracdo do esquema operacional, e ter
como resultado melhorias para os usuarios.

Em junho foi concluido um monitoramento presenci-
al nos servicos da transportadora, com inspecao do per-
curso e da frota. A checagem detalhada das atuais condi-
¢cOes de operacdo ajudou a definir uma relacdo de provi-

déncias objetivas que precisardo ser adotadas pela Via-
¢do Canarinho, pela Prefeitura (considerando que a linha
é executada simultaneamente como servigo urbano em
Ladario) e a Agéncia Reguladora.

Uma das correcgdes é o estabelecimento de um novo
esquema operacional (trajeto, pontos de parada, horari-
0s), que esta sendo estudado em conjunto entre a Age-
pan e a empresa e que sera levado ao conhecimento do
Municipio antes de serimplantado.

Paralelo aos novos procedimentos
operacionais ja estao determinadas e
acordadas outras providéncias

. Sy

A concessionaria precisard manter um servigo para
tratar as reclamacgdes dos usuarios; implantar sistema de
controle de acdes preventivas de adequacdo e seguranca
da frota; manter plano de ac¢Bes corretivas e emergencia-
is; dispor de equipe de manutencado, conserto e limpeza
em numero suficiente; dispor de frota em quantidade
adequada, inclusive com carro reserva.

De acordo com tratativas ja fechadas com a Prefeitu-
ra, o Municipio cuidara das melhorias nas vias, que inclu-
em adequacdo em trechos de desniveis e em locais que
servem aos pontos de embarque e desembarque.

Além de fiscalizar e monitorar o cumprimento das
determinacgGes a transportadora, acompanhar as agles
da Prefeitura e finalizar e elaboragdo do novo esquema
operacional com a empresa, a Agepan pretende criar
canais de relacionamento mais efetivo com os usuarios
parareceberreclamacgdes e prestarinformacdes.

Abrace essa ideia

H#useocinto

‘A seguranca de cada um depende de todos”




ToledG

Uma pequena cidade da Espanha,
distante a 70 km de Madrid, erguida
sobre uma colina na planicie de
Castillha - La Mancha.

Passear pelos cantos de Toledo é descobrir a
histéria da regido ao vivo e a cores. Seus castelos,
igrejas e monumentos nos remetem aos tempos
medievais: a sensagdo € indescritivel. Em 30
minutos de trem vocé chega a Toledo, partindo de
Madrid. Prepare o félego para as subidas e
descidas pela La Ciudad de las Tres Culturas...

® Antena Externa Digital Aqudrio (usada) bem conser-
vada, R$ 40 « Tratar com Aline (CATRASNP) ou Mdrcio (Tl).

®Sorvetes da Casa. Sorvetes e picolés para eventos,
festas e consumo individual. Fabricacdo prépria. Tratar
com Adriana (67) 99855-6052.

®Bota fitness/ténis cano alto n2 38. Cor branca, super
confortavel. Usada poucas vezes, super conservada
RS$ 100 ¢ Tratar com Aline CATRANSP/TI.

®Equipamentos FITNESS - Flex Top ONE Bateria de 100
kg. Leg Press maquina R$ 3.000. Extensora RS 3.000. Fle-
xora deitada RS 3.000. Flexora sentada RS 3.000. Voador
RS 3.000. Adutor/Abdutor RS 3.000. Puxada 2 em 1 RS
3.000. Remada articulada horizontal R$ 2.000. Leg Press
45 RS 3.000. Banco de abdominal RS 2.000. Suporte de
agachamento RS 2.000. Panturrilha sentada RS 2.000.
Barra Guiada (Smith) RS 2.000. Valores negociaveis  Tra-
tarcom Lilian (67) 99676-0224.

Classificados
Oportunidades

@

Associagdo dos Microempreendedores
Individuais de MS

Artesanato e Madveis Rusticos

67 99307 9808

Shopping Norte Sul Plaza ¢ Loja 19




