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PALAVRA da DIRETORIA

Grande avan¢o em 2019 e
desafios maiores para 2020

ncerramos um ano de grandes conquistas

para a Diretoria de Transportes, Rodovias e

Portos. Entre projetos, estruturagao, entregas
e organizagdo de agGes temos certeza que 2019 foi
um marco para a historia da nossa diretoria. Coloca-
mos em pratica estratégias para a formulagao de
projetos regulatdrios a partir do desenvolvimento de
liderangas e do fortalecimento da fiscalizagdo, e, ao
longo do ano, foram atendidas importantes deman-
das relativas ao sistema de transporte, rodovias e
portos, que beneficiaram os usudrios dos servigos
desses setores.

Transportes

A assinatura do Termo de Auto Composicdo
entre Ministério Publico, Governo do Estado e a Age-
pan culminou no acordo para elaboracdo do Plano
Diretor de Transporte Coletivo Rodoviario Intermuni-
cipal, um instrumento que reestrutura e moderniza
todo o sistema, com ganhos significativos para as
concessiondrias e, igualmente, para a sociedade.

Foi promulgada a Lei que concede redugao do
ICMS as empresas de transporte intermunicipal de
passageiros, beneficio vinculado ao compartilha-
mento de dados do Bilhete Eletronico das concessio-
narias com a Agepan, que oportuniza o acesso ainfor-
macgdGes confidveis, completas, temporais e essencia-
is para a regulacdo e fiscaliza¢cdo de todas as ativida-
des dosistema, inclusive de Ouvidoria.

Uma acdo importante foi a substituicdo do ope-
rador da linha Ladario/Corumba, por deficiéncia na
prestacdo do servigo de transporte intermunicipal de
passageiros nessa regido. Por conta dessa decisao
regulatoria, foi encerrada uma ardua convivéncia dos
cidadaos com um servico de transporte de baixa qua-
lidade.

gepan

e Margo de 2020

Rodovias

Nesse novo segmento regulado pela Agéncia,
foi iniciado o processo de gestdo do primeiro Contra-
to de Concessao de uma rodovia, composta por tre-
chos da MS 306 entre os municipios de Costa Rica,
Chapadao do Sul e Cassilandia, que compreende os
servicos de recuperagdo, operacdo, manutencao,
conservagao, implantacdo de melhorias e ampliagdo
de capacidade do sistema ao longo dos préximos 30
anos.

Portos

Em acdo de fiscalizagdo conjunta com a SEINFRA
foram apuradas iniUmeras irregularidades praticadas
pela concessionaria do Terminal Hidroviario Interior
de Porto Murtinho/MS, e também, em virtude desse
trabalho, constatou-se o ndo cumprimento dos ter-
mos e clausulas do Contrato de Concessao. Por conta
das irregularidades identificadas o governador do
Estado nomeou uma comissao composta de 5 mem-
bros com a finalidade de analisar a gravidade dos
fatos e, se necessdrio, propor a aplicagao de severas
sancgoes.

Resumidamente, a retrospectiva dos principais
atos da DTR infere o quao desafiadora serd a atuagao
em 2020, num momento que exige, além do conheci-
mento técnico e normativo, a criatividade do regula-
dor e o compromisso de manter um eixo regulatério
harmonico.

Colocamos em prdtica estratégias para
a formulacgéo de projetos regulatorios a
partir do desenvolvimento de lideran¢as

e do fortalecimento da fiscalizagdo...

Airton Rodrigues
Diretor  DTR

Viagem Segura

Ao dirigir, mantenha o foco na
estrada, nunca utilize telefones

celulares, som com musica alta
ou veja videos.




Diz Diretoria - Area de Gas Canalizado, Energia e Aquario

Acompanhamento
do Plano de Resultados
da Energisa

Agepan esta verificando o andamento do Plano

de Resultados da Energisa Mato Grosso do Sul,

referente aos Relatérios de Andlise dos Servicos
de Distribuicdo, que englobam ac¢des das areas de fatura-
mento, religacdo e geragao distribuida. A Analise foi feita
por meio de Relatdrios Analiticos para os temas selecio-
nados com base no monitoramento da Aneel.

Em 2019, o Plano proposto pela empresa foi submeti-
doaAgepaneaAneel e comecou aserimplementado. No
més de fevereiro, a Agéncia promoveu reunido presencial
com equipe de diversas areas da distribuidora, como
parte do 12 Acompanhamento do Plano, recebendo e
avaliando os dados referentes ao trimestre outu-
bro/novembro/dezembro de 2019. Participaram da apre-
sentacdo o diretor de Gds, Energia e Aqudrio, Valter Almei-
da da Silva, o coordenador da Camara Técnica de Energia,
Paulo Patricio da Silva, e os engenheiros do setor Paulo
Franchim e Francisco Rezende.

A distribuidora detalhou a situagdo de cada uma das
acdes, com os percentuais previstos e realizados, por
municipio beneficiado. Apresentou, também, para acom-
panhamento, os valores apurados dos indicadores globais
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e dos indicadores dos municipios comparados com os
valores de referéncia calculados no Relatdrio de Analise.

Por meio do Acompanhamento, a Agepan pode avali-
ar o desempenho das a¢des em relacdo ao esperado. Até
entdo, a indicacdo é que houve uma evolugdo na maioria
dos indicadores por municipio e globais da concessiona-
ria. A analise definitiva ird compor relatdrio a ser encami-
nhado a Aneel.

Economizando...

Verifique a borracha
de vedacao da geladeira

Borrachas em mal estado de conservacao
fazem a geladeira ligar o motor mais vezes
para manter a temperatura, e comisso

gastar mais energia. % "
- & @
i
Bandeira Verde
no més de Marco

Nao havera cobranca extra na conta
de energia elétrica. Vamos Economizar!




Diz Diretoria - Area de Transportes, Rodovias e Portos

Monitoramento
da operacao da linha
Corumba/Ladario

A Agepan realiza in loco o monitoramento da transi-
¢do da operagdo da linha de 6nibus Corum-
ba/Ladario. Equipe técnica da Agéncia estd acompanhan-
do a execugdo do servigo pela empresa Andorinha, que
assumiu no dia 31 de janeiro em substituicdo a Viacdo
Canarinho.

O monitoramento serve para avaliar a operagao e
detectar possiveis necessidades de ajustes. O quadro de
hordrios vigente, ainda seguindo o esquema operacional
anterior, para avaliagdo, foi afixado nos principais pontos
de embarque/desembarque de Ladario e no ponto locali-
zado na Praca da Republica, em Corumba. Assim, os passa-
geiros podem saber quais os horarios determinados de
saida, que estdo com intervalos de 45 minutos. Por conta
da substituicdo da concessionadria, e para ndo haver prejui-
Z0 a0s passageiros, os bilhetes entdo adquiridos da Viagao
Canarinho foram aceitos nalinha até o dia 29 de fevereiro.

Agepan suspende
operacoes da Viagao Sao
Luiz em duas linhas

A decisdo pela suspensdo ocorreu em fungao da fisca-
lizacdo desencadeada no dia 20 de fevereiro em
Campo Grande ter identificado graves irregularidades na
frota apresentada. Problemas similares ja haviam sido
constatados em fiscalizacdes anteriores, ao longo de
2018 e 2019, e resultado em suspensdes pontuais entre
dezembro e janeiro.

Diante da recorrente precariedade dos servicos e das
inumeras reclamacgdes de Ouvidoria, a Agéncia realizou
nova fiscalizacdo e determinou que a Via¢do Sao Luiz terd
gue apresentar todos os dias, para inspecao, os veiculos
que fardo cada viagem. A checagem ocorre nas garagens
de Campo Grande e Trés Lagoas.

Duas outras empresas habilitadas foram convocadas
para atender os passageiros e garantir que o servico nao
fosse paralisado.

Nos dias de inspecdo, a equipe de fiscalizacdo consta-
tou que os veiculos apresentados para executar a opera-
¢do ndo estavam em condicdes de seguranca, higiene e
conforto, em desacordo com os padrdes técnicos estabe-
lecidos. Segundo o diretor de Transportes, Ayrton Rodri-
gues, que acompanhou in loco as vistorias dos veiculos na
garagem localizada na Capital, a frota reduzida da empre-
sa, sem outro veiculo para suprir os que foram reprova-
dos, acarretou a substituicdo. “A prioridade é sempre
exigir que as operadoras garantam aos usuarios o servico
com pontualidade e nas condi¢des adequadas, do inicio
ao fim da viagem. Quando o monitoramento mostra que
isso ndo esta ocorrendo, é responsabilidade da agéncia
reguladora promover a adequacgao. Se a empresa titular
nao tiver condi¢cdes de atendimento, as normas permi-
tem acionaroutro operador”, explica Rodrigues.

Os Onibus sé serdo liberados se atenderem a todas as
condigGes técnicas obrigatdrias:

- Certificado de Vistoria da Agepan vdlido;

- Veiculo caracterizado em nome da Viacao;

- Apdlice de seguro em dia;

- Veiculo adequadamente limpo e higienizado;

- Motorista devidamente trajado e com cumprimento
do descanso estabelecido nalegislacdo trabalhista.

Diretoria Diretoria de Regulagdo e Fiscalizagdo -
da Presidéncia Area de Transporte, Rodovias e Portos

Youssif Domingos  Ayrton Rodrigues

[ ]
DIZA e n AcGes mensais, desenvolvidas por intermédio da Presidéncia, Diretorias,
g pa Ouvidoria, Geréncias, Assessorias, Camaras Técnicas, e demais colaboradores.
Colaboradores *ARI Carlos Duailibe *ACOM Gizele Oliveira *GEPLAN Elisa Paes *CATESA e CRES Janaina Alves

*CATENE Liliam Matos * CATRANSP Caroline Tomanquevez * CATEGAS Valter Almeida *GEAF Rafael Ribeiro *CRET Ernesto Katsu
*CRES lara Marchioretto Tl Marcio Rigues *Ouvidoria Cristiane Figueiredo *PJUR Fabiola Porcaro *RH Angela Aragao

Diretoria de Regulagdo e Fiscalizagdo - Diretoria de Regulagdo e Fiscalizagdo - Superintendéncia de
Area de Gés Canalizado, Energia e Aquério Area Saneamento Basico Administragdo e Planejamento

Valter Almeida da Silva Marilucia Pereira Sandim

Agéncia Estadual de Regulagio de Servigos

e Coordenagdo Editorial Gizele Oliveira e Carlos Duailibe Projeto Grafico Carlos Duailibe
Publicos de Mato Grosso do Sul




Diz Diretoria - Area de Saneamento Basico

Audiéncia Publica da PPP

de Esgotamento Sanitario

Em 31 de janeiro, integrantes da DSB - Diretoria de
Saneamento Bdsico da Agéncia, estiveram presentes
em Audiéncia Publica, realizada na sede do CREA em
Campo Grande, para apresentacdo do projeto "Parceria
Publico Privada para a Universalizacdo do Esgotamento
Sanitario em Mato Grosso do Sul". Essa iniciativa prevé a
concessao privada desse servico aos 68 municipios aten-
didos pela Sanesul, e, nessa dire¢ao, tem a meta de atingir
a universalizacdo do sistema de esgotamento sanitario,
com 98% de cobertura, em até 10 anos. Estdo previstos
investimentos na ordem de RS 3,8 bilhdes.

Por conta dessa parceria, dentre outros objetivos
importantes, sera dado o tratamento e a destinacao cor-
reta ao esgoto coletado, com atendimento as rigorosas
normas ambientais, eficiéncia do atendimento da popu-
lacdo e manutencdo de todo o sistema.

Reunidao com a Sanesul trata
de melhorias no atendimento
aos usuarios

N o inicio de fevereiro, representantes da DSB partici-
param de reunido realizada entre as Ouvidorias da
Agepan e da Sanesul, para tratar da implantacdao de

melhorias no atendimento aos usuarios.

As duas instituicdes pretendem trabalhar de forma
articulada para permitir que as solicitacdes que chegam
como reclamacdo as Ouvidorias sejam solucionadas ja no
contato via call center, por se tratarem de duividas ou pedi-
dos de servicos, tornando mais agil o tramite da solicita-
¢do e mais eficiente o resultado para o cliente.

Ficou convencionado que serdo realizadas reunides
periddicas trimestrais para troca de informacdes e aferi-
¢doderesultados dos procedimentos.

Proposta de Parceriada UCDB

A convite da Universidade Catélica Dom Bosco, no dia
21 de fevereiro, foi realizada uma reunido com inte-

grantes da drea de saneamento da Agéncia e da Universi-
dade, entdo representada pelo professor Doutor Fernan-
do Magalhdes, coordenador do curso de Engenharia Sani-
taria e Ambiental, com a finalidade de estabelecer uma
possivel parceria de trabalho que propd&e avaliar indica-
dores e, nesse contexto, auxiliar na criagao de projetos de
politicas publicas eficientes.

Essa parceria preconiza analisar o que esta sendo
executado, revisar métodos e sugerir as mais adequadas
propostas de saneamento para a realidade atual do Esta-
do, como também auxiliar esse setor da Agéncia na dire-
¢do de aprimorar a gestdo das informacgdes recebidas e
utilizar ferramentas estatisticas diferenciadas, estabeleci-
das nos estudos elaborados pelos pesquisadores, de
modo a complementar os trabalhos realizados pela DSB,
demonstrados nos relatdrios técnicos.

Pratique a Coleta Seletiva de Lixo




Diz Superintendéncia de Administracao e Planejamento

Execug¢do Orcamentaria - Janeiro e Fevereiro/2020

Receita Orcada 10.359.000,00

Receita Realizada

Despesa Empenhada

24,67 % 26,46%

Dotacao Inicial 10.359.000,00

Dotacgdo Atualizada 10.322.154,17

Receita Arrecadada 2.555.863,83

Empenhado (ano) 2.730.962,59

Dotacdo Disponivel 7.591.191,58

Liquidado (ano) 2.598.400,06

10.359.000,00

10.322.154,17

7.591.191,58

2.730.962,59

2.555.863,83

Pago (ano) 2.543.972,97 . .
Liquidado a Pagar (ano) 54.427,09 Receita Receita Dotagdo  Empenhado  Dotagdo
Orcada Arrecadada Atualizada (ano) Disponivel

Diz Geréncia de Planejamento

Solug¢oes Tecnologicas
para a Agepan

As acoes para formalizar um convénio entre a Segov e a
UFMS, com o objetivo de estabelecer a parceria para
a customizacdo e implantacdo do SIGIS, foram retomadas
em Fevereiro de 2019. Na reunido realizada na sede da
Segov com a presenca do superintendente de Gestdo
Estratégica, Thaner de Castro Nogueira, do diretor de regu-
lacdo de fiscalizacdo da area de energia e gas da Agepan,
Valter Almeida, e da gerente de planejamento da Agepan,
Elisa Paes, foram discutidas as ponderag¢des apresentadas
por parte da CONLEG em relacdo a minuta do convénio.

O passo seguinte foi levar tais ponderacdes a
diretora da Agéncia de Desenvolvimento, Inovacdo e
RelagGes Institucionais da UFMS, Nilza Emy Yamasaki,
para a analise por parte da UFMS. O préoximo passo sera
identificar junto aos professores da Facom-UFMS as
etapas de execuc¢dao dos trabalhos para inser¢dao na
minuta do convénio, que serd discutida em 05 de margo
na UFMS. A expectativa é de que em 30 dias seja
formalizado o convénio. Cabe ressaltar que todas essas
acles tém como objetivo buscar solugdes na drea de TI
para osservicos publicos regulados pela Agepan.

Contratode Gestao

( :om a sinalizag¢do da assinatura do convénio entre a
Segov e UFMS, foi possivel retomar a inclusdo de

projetos da Agepan nos Contratos de Gestdo. A partir da
inclusdo de tais projetos, os mesmos passam a ser moni-
torados pela Superintendente de Gestdo Estratégica, ao
mesmo tempo acompanhando os resultados alcancados
bem como possiveis riscos e obstaculos para a sua finali-
zagdo. Para 2020 foram incluidos dois projetos:

1.Implantagdo do Processo de Regulac¢do e Fiscaliza-
¢ao daConcessao da Rodovia MS 306;

2.Implantag¢do do SIGIS — Sistema Integrado de Ges-
tdo de Informacdes do Saneamento.

Relatdrio de Efetividade 2019

J a se encontra em fase de finalizacdo, restando as infor-
macdes de duas areas da Agepan para serem inseridas
no Relatdrio de Efetividade 2019. O material entregue por
parte das demais dreas ja passou por analises e revisoes,
devendo ser objeto ainda de mais uma revisdo geral, para
posterior encaminhamento as diretorias para andlise e
aprovagao.




Diz Ouvidoria

Atendimentos

a) Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros:
62 atendimentos, sendo que 29 originaram reclamacgdes,
31 foram solucionados no momento do atendimento
(informagdes); 2 denuncias.

b) Energia Elétrica: 3 atendimentos, todos convertidos
emreclamacdes;

c) Saneamento bdsico: 172 atendimentos, dos quais 24
foram classificados como reclamacao, 146 foram encerra-
dos durante o atendimento (informacdes) e 2 dendncias.

Relatdrios

a) Emissdo de Relatério de Acompanhamento Mensal ao
programa de qualidade das amostras de solicitacdes de
ouvidoria registradas pelos consumidores da distribuido-
ra Energisa, referente ao més de dezembro de 2019.

b) Emissdo de Relatério Mensal a Diretoria de Regulagdo e
Fiscalizacdo Gas Canalizado, Energia e Aqudrio - sobre os
atendimentos realizados pela Ouvidoria da Agepan.

Outras atividades

a) Reunido no dia 06 de fevereiro com o Ouvidor da Sane-
sul, paraacompanhamento e revisao de procedimentos.

b) Participa¢do no dia 14, nareunido do Conselho de Con-
sumidores da Energisa (CONCEN ), com a seguinte pauta:

1. Aprovagao da ata da reunido anterior;

2.Repasse da reunido sobre o aprimoramento da REN
451/11;

3. Atualizagdo das agBes de acesso a tarifa social;

4. Informagdes sobre a estruturacao do site e aprova-
cdo daempresaasercontratada;

5.Informes gerais.

No dia 18, realizamos uma reunido na sede da Energi-
sa, com o diretor Marcelo Vinhaes e a Ouvidoria, para
entrega da recomendacdo de ouvidoria, que foi repassa-
da paraaEnergisaemdezembrode 2019.

Diz Assessoria de Relag¢des Institucionais

Visual de frota

Para auxiliar na fiscalizacdo e acompanhamento da
gestdo do Contrato de Concessdo de trechos da rodovia
MS 306, entre os municipios de Costa Rica, Chapaddo do
Sul e Cassilandia, foi destinado a Agéncia um veiculo
modelo Amarok, cedido pela concessionaria Way 306.

Coube a ARI definir a personalizacdo desse veiculo,
adaptado arevitalizagcdo da logomarca da Agéncia. Foram
apresentadas sugestdes aos diretores Ayrton Rodrigues e
Valter Almeida, das quais foi aprovada a personalizacao
que segue a linha visual dos crachds de identificagcdo dos
colaboradores.

Relatdrio de Atividades 2018

Em fase de edi¢do/finalizacdo e no aguardo do envio
de conteudo restante das a¢Ges desenvolvidas, durante o
periodo de 2018, pelas dreas da Agéncia.
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Lave as maos regularmente

Além de usar bastante sabdo e agua corrente, é
necessario esfrega-las por ao menos 20 segundos,
diz a OMS. Vale, ainda, usar gotas de alcool gel para
eliminarqualquertraco do virus das suas maos.
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Cuidado ao tossir ou espirrar

A pessoa infectada espalha o virus por meio daquilo
que elaexpele. Entao, uma dicafundamentalé cobrira
bocaeonarizaoespirraroutossir.

Mantenha distancia das pessoas

A OMS recomenda que as pessoas ndo ultrapassem o
limite de um metro de distanciaumas das outras. Essa
é a distancia que os liquidos expelidos em um espirro
podematingir.

Busque ajuda médica

Ao notar qualquer sinal dos sintomas do novo
coronavirus, que sdo os mesmos de um resfriado
comum, é importante buscar assisténcia médica
imediatamente.

Fonte:RevistaExame




