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PALAVRA do Diretor PRESIDENTE

Resiliéncia...

Nestes momentos, em que o mundo vive uma
crise sem precedentes em virtude do Covid-19,
vdrios protocolos foram divulgados e vdrias a¢bes
implementadas para conter essa pandemia que
surgiu na China, em Wuhan, capital de Hubei, por
volta do final do ano de 2019.

Podemos afirmar, levando em conta tudo o que
foi divulgado e apurado cientificamente nos
paises do mundo até agora, no Brasil é esperado
para os proximos meses um aumento de casos,
com um pico considerdvel em abril e maio, e
circulagdo do virus até setembro.

Um dos mais importantes protocolos indicados
pela OMS, que é unanimidade para os cientistas
e especialistas da drea da saude, se traduz no
“distanciamento social horizontal” para controlar
a pandemia, e a ado¢do dessa medida extrema,
tempordria e eficaz, gera apreenséo aos
governos e a sociedade acerca do impacto
econdémico que essa acdo estd causando a todos,
indistintamente.

Em nosso Estado e particularmente na Agepan,
estamos atentos a todos indicadores, nacionais e
regionais, referentes a essa grave crise, adotando
as medidas e os protocolos mais indicados no
sentido de proteger a saude e a vida dos nossos
colaboradores e de seus familiares e,
consequentemente, de todos os cidaddos:
teletrabalho, atendimento remoto via sitio da
Agéncia e e-mails.

Temos certeza que VENCEREMOS essa terrivel
batalha UNIDOS, com a serenidade possivel em
todas as frentes, confiando na Ciéncia e com fé
no Grande Poder de Deus.

Da escola de guerra da vida: o que ndo me mata,
torna-me mais forte. (Friedrich Nietzsche)

Youssif Domingos

gepan

e Abril de 2020

Desafios e aprendizado
em tempos de trabalho
remoto

Diretoria Executiva da Agepan implantou, a partir

de 23 de margo, em cardter temporario, o Regime

Excepcional de Teletrabalho, em razao da pande-
mia do novo coronavirus. Vdlida inicialmente até 6 de
abril e depois prorrogada, a decisdo considerou medidas
de protecdo para enfrentamento da emergéncia de saude
publica ja em andamento, como a suspensdo temporaria
de atendimento presencial, por meio da Portaria Agepan
n°181, e adeclara¢do desituagao de emergéncia no ambi-
to do Estado de Mato Grosso do Sul, por meio do Decreto
n° 15.396, complementado pelo Decreto n° 15.398, que
conferiu maior liberdade ao Diretor-Presidente de Autar-
quia quanto a expedicdao de normas complementares.

O teletrabalho ndo representou paralisa¢do. Ao con-
trario, foram definidos mecanismos para garantir a conti-
nuidade das atividades tanto quanto possivel, inclusive
no atendimento aos usudrios, agentes e demais publicos.
Canais telefonicos e informatizados foram disponibiliza-
dos e estdao em permanente aptidao para respostas.

Ficou estabelecido que as atividades da Agepan conti-
nuardo a ser executadas pelos servidores remotamente,
ficando os Diretores e as Chefias imediatas de plantdo
para a coordenacdo e a resolucdo de eventuais proble-
mas, quer presencialmente, quer a distancia.

Novas tecnologias estao sendo utilizadas para a reali-
zacdo de teleconferéncias, onde sao feitas reunides rotine-
iras, discussoes e tomadas de decisdes, tanto na area admi-
nistrativa, como em setores técnicos e na prépria Direcdo.

Conforme avaliacdo da Dire¢do, nesse periodo de
home office inUmeras atividades estao sendo desempe-
nhadas de forma efetiva pelos servidores, atendendo de
forma bastante satisfatdria ao que estava propostocoma
adogdo desse inédito formato de gestdo. Seguindo orien-
tacdo, as acgdes que estdao sendo desenvolvidas estao
sendo apontadas e serdo posteriormente registradas em
um Relatdrio de Atividades Remotas. Com isso, serd pos-
sivel demonstrar de forma transparente a sociedade que
a Agéncia neste periodo desempenhou suas atribui¢ées
fundamentais, mesmo com todas as dificuldades do
momento.
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Aneel - COVID 19

Suspensa por 90 dias aplicagao de
reajustes da Energisa MS e outras
duas distribuidoras

m meio a pandemia causada pelo novo Coronavi-

rus, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel)

suspendeu por 90 dias aplicacdo de trés reajustes
de tarifas aprovados na terca-feira (7/4) pela agéncia e
que, pelo cronograma normal, entrariam em vigor dia 8.

Um dos reajustes aprovados, mas com aplicacao
postergada, é o da Energisa Mato Grosso do Sul, que
atende 74 municipios do estado. O efeito médio total,
considerando todas as classes de consumo, serd de
6,90%, acréscimo que nao terd que ser suportado pelos
proximos 3 meses. A medida alcanca também as distri-
buidoras CPFL Paulista e Energisa Mato Grosso, que tém
reajuste anual na mesma data.

O diferimento foi solicitado pelas préprias concessio-
narias. As empresas continuardo cobrando as atuais tari-
fasaté 30de junho de 2020.

A diferenca nas receitas sera ajustada e considerada
nos préximos processos tarifarios das distribuidoras. As
contribuicdes das empresas a Conta de Desenvolvimento

Energético (CDE) - um fundo setorial que tem como obje-
tivo custear diversas politicas publicas do setor elétrico
brasileiro - nesse mesmo periodo, foram reduzidas do
valor diferido, devendo ser repostas a conta no segundo
semestre deste ano.

Medidas aprovadas para garantir
seguranca na distribuicao de energia

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) apro-
vou, em Reunido Publica Extraordindria, conjunto
de medidas para garantir a continuidade do servigo de
distribuicdo de energia elétrica, protegendo consumido-
res e funciondrios das concessionarias em meio ao cena-
rio de pandemia do novo coronavirus.

As medidas aprovadas, em reunido virtual do colegia-
do da Agéncia, terdo validade de 90 dias, podendo ser
prorrogadas.

Entre as decisGes estd a de vedar a suspensao de for-
necimento por inadimpléncia. Estdo contemplados os
consumidores de todas as distribuidoras do Pais, incluin-
do os da Energisa MS e Elektro que atendem Mato Grosso
do Sul. As distribuidoras sdo fiscalizadas pela Agéncia
Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos, por meio de
convéniodo Estado com aAneel.

COVID-19: MEDIDAS TEMPORARIAS DA ANEEL PARA GARANTIR SEGURANCA
DE CONSUMIDORES E FUNCIONARIOS NA DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA
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Regime Excepcional de
Teletrabalho: um desafio
para a Camara Técnica
de Energia

Equipe da Catene/DGE relata experiéncia
inovadora com o sistema de trabalho remoto.
O que comegou como uma necessidade,
forcada pelas circunstancias, se revelou um
grande desafio, que a equipe esta vencendo.
Reunides online, ferramentas de tecnologia,
sistemas de comunicacdo a distancia sao alguns
dos elementos a que todos estao tendo que se
adaptar. E o resultado é que a dificuldade tem
se tornado em oportunidade. Confira:

D esde que foi decretado pelo Governo do Estado o
Regime Excepcional de Teletrabalho tem sido um
desafio paraa Camara Técnica de Energia - CATENE - exer-
cer suas atividades.

Facilitou um pouco o fato de que essa condigdo excep-
cional também atingiu os servidores da ANEEL, com a
qual trabalhamos em cooperagdo, por convénio, e a
mesma adotou a Plataforma Teams da Microsoft para
diversas atividades: comunicag¢ao, troca de arquivos,
reunides virtuais, chats, disponibilizacdo de documentos.
Enfim, “tocar o barco” mesmo sem sair de casa.

No comeco parecia impossivel...

Nem todos dispomos de notebook, conexdo rapida de
internet, ndo tinhamos acesso aos arquivos da Agepan,
fora outras dificuldades que surgiram.

Francham Agopan
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Mas fomos evoluindo.

Depois de algumas dificuldades, com “erros de inici-
ante” no uso da plataforma Teams decidimos testar crian-
do uma plataforma de teste para a DGE antes de partici-
par das reunides agendadas pela ANEEL, que a essa altu-
ra, com todos os servidores ja treinados, diariamente
indicava o agendamento de mais uma Reunido pela plata-
forma.

Enfim, criamos uma organizacdo!
Assim comeg¢amos os testes.

Usamos essa plataforma com a Organizacdo Agepan,
criamosaequipe DGE e comegamos o treinamento.

Nas primeiras reunides usamos o que tinhamos em
casa: celular, tablet, notebook, microcomputador de
mesa, as vezes antigos.

Nao foi facil. Foi uma
experiéncia nova.

Afinal, nenhum membro da equipe ja foi cameraman.
Detalhes como foco, luzes, éculos com reflexo, maquia-

gem, ndo s6 parecem, como realmente sao desafiadoresI
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e, com certeza, lidar com esses conceitos ndo é habilidade
comun que constatamos nos servidores da CATENE.

Também néo foram habilidades

que listamos no nosso PGDI!

Enfim, apds algum tempo de organizacdo estdvamos
treinados e preparados para participar com profissiona-
lismo nas Reunides da ANEEL. Nesse ponto, estdvamos
configurados e ja participantes, no Teams, das equipes de
fiscalizacdo das superintendéncias SFE (distribuicdo) e
SFG (geracdo).

Prontos para o Teletrabalho!
Ao final, deu certo.

Rarv wisado s Tavenu!

Em 17 de abril fizemos a quarta reunido com a ANEEL
pela plataforma. Reunido com a SFG para tratar das fisca-
lizagGes de usinas em implantacdo, UTEs, retorno as usi-
nas fiscalizadas na campanha Segurancga de Barragens e
também discutimos o Processo Decisério a partir da
publicacdo da Resolugdo 846/2020.

Surpreendentemente, constatamos que apds um
més de Teletrabalho estamos descobrindo que podemos
ser muito produtivos usando uma ferramenta adequada
etendodisciplina.

Um dos produtos contratados pela SFE, no Contrato
de Metas AGEPAN/ANEEL 2020, é o desenvolvimento de
novos procedimentos de Fiscalizagdo.

Estamos desenvolvendo em conjunto com a AGER
(Mato Grosso) e com a ARCE (Ceard). Como? Em Teletra-
balho, usando a plataforma Teams para reunides, inclusi-
ve com a SFE.

Nesse curto espago de tempo, nossa equipe tem se
dedicado, também, aos treinamentos oferecidos por

nossas organizagdes cooperadas, principalmente ABAR e
Escolagov entre outras:

Dessa forma, hoje a equipe da CATENE se faz presente
onde as demais Agéncias Reguladoras também se fazem,
como na figura abaixo, em cursos promovidos pela ABAR!

Servidor Curso ﬁzﬁiia Entidade Situagdo
Franchim 1SO 9000 40 horas | FASULMG Concluido
Rezende 1SO 9000 40 horas | FASULMG Concluido
Franchim Redagdo e produgdo de textos 40 horas FASULMG Concluido
Rezende Redagdo e produgdo de textos 40 horas FASULMG Concluido
Franchim PMrgficeLZ ssgmﬂzﬁimacéo das Boas 8 horas ABAR Concluido
Rezende mggceéz seeghrlr;;z:;rir;inta;éo das Boas 8 horas ABAR Concluido
Franchim Analise do Resultado Regulatério ARR 04 horas ABAR Concluido
Rezende Analise do Resultado Regulatério ARR 04 horas ABAR Concluido
Paulo Patricio | Andlise do Resultado Regulatdrio ARR 04 horas ABAR Concluido
Franchim | Pl de Contngéncla Sestio da | ozpomss | aaan | Matiudo
Reende | Pl de Continginca, Sesio d | o3pors | paan | atictaeo
Franchim Gestdo Estratégica 03 horas ABAR '\ﬁtgi‘:%ﬁg
Rezende Gestdo Estratégica 03 horas ABAR l\{l:t(;g:#z?g
Paulo Patricio | Disseminadores de Educagdo Fiscal EaD h%)zrgs Escolagov Cursando
Paulo Patricio | Excel - EaD 20 horas Escolagov Cursando
Zaida gz;}iécz_de‘zggnvénios na Administragio 20 horas Escolagov Cursando

Também se faz presente onde outros servidores
estdo, como nos cursos oferecidos pela Escolagov.

Com certeza tem sido um momento dificil para todos
nds, mas também um momento de aprendizado, de nos
reinventar.

A SFE nos autorizou o retorno ao Acompanhamento
do Plano de Resultados da Distribuidora Energisa MS,
uma forma de fiscalizagao por monitoramento.

Faremos reunides virtuais com a Distribuidora, talvez,
pela prépria plataforma Teams, que servird também para
apresentar os resultados a ANEEL.

Um novo tempo!

no meés de Abril -

Nao havera cobranca extra na conta =
de energia elétrica. Vamos Economizar!

Bandeira Verde
Con

Reduza o tempo no banho
Dificil seguir essa recomendacao no frio, mas faca
um esforco. Os chuveiros elétricos sao responsaveis
por um grande gasto de energia elétrica.




Diz Diretoria - Area de Transportes, Rodovias e Portos

Reajuste no transporte
de passageiros é
suspenso em fung¢ao do
Covid-19

Agepan abriu Consulta Publica, com periodo

para envio de contribui¢Ges iniciado no dia 12 e

término no dia 27 de marco, para receber suges-

tGes, comentdrios e contribuicdes sobre o processo refe-

rente a proposta de Reajuste Anual das Tarifas do Servico

de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros
de MS.

Cumprindo o preceito de participacao social e trans-
paréncia, a Ouvidoria desencadeou o processo de Consul-
ta Publica. ANota Técnica da Camara de Regulagao Econé-
mica da Diretoria de Transportes, Rodovias e Portos, com
todas as informacdes sobre o reajuste tarifario, e o mode-
lo para envio de contribuicdes foram disponibilizados aos
interessados no site da Agepan na Internet e na sede da
Agéncia, em Campo Grande.

Suspensao

Ainda em margo, por decisdo da Diretoria Colegiada,
o processo de Reajuste Anual das Tarifas do Servico de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros de
Mato Grosso do Sul, que teria data de entrada em vigor
em 12 de abril, foi suspenso, e a Consulta Publica sobre o
tema, cancelada.

De acordo com o diretor-presidente da Agéncia, Yous-
sif Domingos, embora o regulamento do servico estabele-
¢a arecomposicdo tarifaria nesse periodo do ano, a situa-
cdo extraordindria enfrentada no Estado, no Pais e no
mundo requer a suspensdo. "Em um momento em que
todos os cidaddos estdo sendo fortemente afetados e os
governos e as concessionarias buscam atenuar o impacto
dos custos dos servigos publicos em geral, é indiscutivel a
necessidade de suspender esse processo.

Conforme o estudo técnico realizado pela area econo-
mica da Diretoria de Transportes, Rodovias e Portos, os
indices oficiais publicados pelo IBGE apontam que no

Diretoria
da Presidéncia

Youssif Domingos

DizAgepan

Ayrton Rodrigues

Diretoria de Regulagdo e Fiscalizagdo -
Area de Transporte, Rodovias e Portos

ultimo periodo de doze meses (fevereiro/2019 a janei-
ro/2020) o acumulado correspondeu a 4,19%, sendo esse
o percentual que estava sendo considerado no reajuste
do valor do coeficiente tarifario nas linhas estruturais,
regionais, regionais com caracteristica urbana e locais.

Os dados constam da Nota Técnica Regulatdria dispo-
nibilizada para conhecimento e contribui¢cdes na Consulta
Publica desde o dia 12 de margo. "Estamos cancelando a
Consulta e o reajuste previsto para abril. Com isso, ndo
havera aplicacdo de alteracdo nas tarifas", reforca o dire-
tor Ayrton Rodrigues.

Contrato de RS 1,7 bilhdo
da MS-306 é assinado

Para garantir diversas melhorias na condicao de trafe-
go, conforto aos motoristas e redu¢do no nimero de
acidentes, o governador Reinaldo Azambuja assinou com
a concessionaria Way 306 o contrato de concessdo da
rodovia MS-306, em uma extensdo de 219 quilometros. A
area de abrangéncia vai da divisa com Mato Grosso até a
BR-158, em Cassilandia.

O contrato envolve um valor de RS 1,77 bilhdo. “Os
investimentos s3o de RS 932 milhdes, sendo RS 600
milhGes nos cinco primeiros anos. Ja para o primeiro ano
sd3o RS 110 milh&es entre pavimento, construcdo das edi-
ficagBes, a parte de tecnologia da fibra dptica, com Circui-
to Fechado de Televisdo, nossas cameras tém alcance de
até 5 quilémetros para atendimento ao usuario — existe

Diretoria de Regulagdo e Fiscalizagdo -
Area de Gés Canalizado, Energia e Aquério

Valter Almeida da Silva

Diretoria de Regulago e Fiscalizagdo -
Area Saneamento Basico

Marilucia Pereira Sandim

Superintendéncia de
Administragdo e Planejamento

Ac¢Bes mensais, desenvolvidas por intermédio da Presidéncia, Diretorias,
Ouvidoria, Geréncias, Assessorias, Cimaras Técnicas, e demais colaboradores.

Colaboradores *ARI Carlos Duailibe *ACOM Gizele Oliveira *GEPLAN Elisa Paes *CATESA e CRES Janaina Alves
*CATENE Liliam Matos *CATRANSP Caroline Tomanquevez *CATEGAS Valter Almeida *GEAF Rafael Ribeiro *CRET Ernesto Katsu
*CRES lara Marchioretto *Tl Marcio Rigues *Ouvidoria Cristiane Figueiredo *PJUR Fabiola Porcaro *RH Angela Aragiao

Agéncia Estadual de Regulagio de Servigos
Publicos de Mato Grosso do Sul

Coordenagdo Editorial Gizele Oliveira e Carlos Duailibe Projeto Gréfico Carlos Duailibe

Foto: Chico Ribeiro
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uma caréncia muito grande de telefonia naregido, se vocé
guebra o carro hoje ndo tem como ser atendido — e isso
vai nos facilitar na operacdo, que é a parte de atendimen-
to ao usudrio para dar esse conforto e essa segurancga
para eles”, explicou o diretor-presidente da concessiona-
ria, Paulo Nunes Lopes.

Os investimentos devem comegar em 30 dias, perio-
do para arrolamento e transferéncia, em que sera feita
uma vistoria em toda a rodovia. A rodovia é de intenso
trafego de caminhdes, necessitando de investimentos
permanentes. “Quem conhece o trecho sabe que as
melhorias esperadas sdo muito grandes. Temos a certeza
de que todos os usuarios, em breve, entenderdo o que é
uma concessao que funciona de fato. Se vocé andar hoje
na rodovia, ela tem grandes problemas. Ela estd quase
que intrafegdvel, eu diria muito ruim. Entdo, as atitudes
serdo tomadas de imediato”, disse o acionista da Way
306, Jodo Leopoldino Neto.

Serdo beneficiados 66 mil habitantes. Além da melho-
ria das condicdes de trafego e garantia de seguranca, con-
forto e redugdo no nimero de acidentes, a concessdo ird
gerar mais de 2 mil empregos diretos e indiretos, diminuir
o tempo de deslocamento e custo com a manutencdo de
veiculos, gerar oportunidades de negdcios na regido e
uma economia de RS 4 milhdes ao ano — que é o valor
investido atualmente na manutenc¢dao da rodovia. Os
municipios atendidos sdo Costa Rica, Chapaddo do Sul e
Cassilandia

Pedagio

Na pratica, isso significa pista duplicada, acostamen-
to, servicos como socorros médico e mecanico, inspecao
de trafego, combate a incéndio e retirada de animais da
pista, entre outros. Jd a cobranca de pedégioirda acontecer
apenas ap6s um ano. A estimativa é de 3 mil veiculos cir-
culando pelarodovia por dia. Ao todo, a MS-206 recebera
trés pracas de cobranca, com tarifa basicade RS 8,72.

Veiculo

A concessiondria também fez a doagao de um veiculo
Amarok a Agepan para ser usado nas acées rotineiras de
fiscalizacdo.

A concessionaria é formada pelas empresas: Enge-
nharia e Comércio Ltda (empresa lider), TCL Tecnologia e
ConstrucgGes, Torc Terraplanagem Obras Rodoviarias e
Construgbes Ltda, Senpar Ltda e GLP O. Participagdes AS.

Transporte intermunicipal
de passageiros é alterado

Assim como em outros servigcos, a pandemia teve
grande impacto no transporte rodoviario intermu-
nicipal de passageiros em Mato Grosso do Sul. O servi¢co
foi quase integralmente suspenso na uUltima semana de
mar¢o, com a paralisacdo de empresas que por alguns
dias vinham operando de forma contingenciada, com
reducao de carros e horarios. A medida foi adotada em
funcdo da queda abrupta de demanda, das restri¢cdes
adotadas por Prefeituras em relacdo ao uso dos terminais
e acesso as cidades, e das agcdes que precisaram ser toma-
das pelas empresas em prol da seguranca de seus funcio-
narios e dos usuarios.

Ndo houve oficialmente determinac¢do de paralisagdo
de operacgdes no sistema. A Agepan seguiu acompanhan-
do de forma permanente com as transportadoras as con-
di¢cdes operacionais e divulgou orientacdo aos passagei-
ros que ja tivessem adquirido passagens para que procu-
rem a empresa posteriormente, para fazer a remarcagao
da viagem quando o sistema for normalizado. Também é
possivel solicitar o reembolso do valor pago, caso a via-
gem ndo seja mais do interesse. Essas sdo garantias asse-
guradas pelo regulamento do transporte intermunicipal e
demaisinstrumentos legais de defesa do consumidor.
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Operagoes

Nos primeiros dias da situacdo de emergéncia provo-
cada pela pandemia do novo coronavirus, as empresas
que fazem simultaneamente as modalidades de linhas
interestaduais e intermunicipais, como Via¢do Mota,
Andorinha e Umuarama, ja haviam suspendido as ativida-
des, devido a queda brusca de demanda e restrigdes tam-
bém impostas para circulagdo em outros estados. Empre-
sas que operam apenas no sistema intermunicipal tam-
bém tiveram a procura reduzida e mantiveram o servico
de forma contingenciada, com menos hordrios e associ-
ando as viagens de passageiros com a de entrega de enco-
mendas que essas empresas realizam.

No monitoramento permanente, a Agepan identifi-
cou que trés linhas com caracteristica semiurbana conti-
nuavam garantindo a viagens, especialmente, a trabalha-
dores que ndo foram dispensados, pela natureza da ativi-
dade que exercem. S3do trajetos curtos de linhas regula-
res, entre municipios muito proximos, onde ha desloca-
mento didrio de pessoas da cidade em que moram para
onde trabalham: linhas Itapora-Dourados, executada
pela Expresso Maringd, com trés horarios; Bataypora —
Nova Andradina, operada pela Piccoli Transportes em 12
horarios; e Ladario — Corumb3, de responsabilidade da

Andorinha, com 7 horarios. Tratam-se de linhas semiur-
banas entre cidades vizinhas. Algumas reduziram a quan-
tidade de partidas e o nimero de passageiros estd menor
que o rotineiro, mas a continuidade das operacdes esta
ajudando a garantir a locomocdo de pessoas que, pela
atividade exercida, ndo podem se manter em isolamento
social. Sdo funcionarios de areas essenciais e de empre-
sas que mantiveram suas atividades, especialmente no
setordaindustria, como a de alimentos.

Cuidados

Para essas transportadoras, continuou valendo a
determinacdo da Agepan de seguir todas as recomenda-
¢cOes das autoridades de saude e da prépria Agéncia sobre
redobrar a aten¢do com a higiene dos veiculos: limpeza
dos carros antes e depois de cada viagem, disponibilidade
de alcool em gel para motoristas, cobradores e, se possi-
vel, passageiros. Havendo possibilidade, também é reco-
mendado disponibilizar mascaras e luvas aos funcionarios.

Dentro dos 6nibus, devem orientar os viajantes a
manterem distancia, ndo sentando todos préximos como
em uma viagem convencional.

O passageiro também deve observar todas as reco-
mendac¢des amplamente divulgadas, e ndo viajar se apre-
sentar qualquer sintoma. Se a viagem for indispensavel e
nao puder ser adiada, adotar todas as medidas indicadas
pelos drgaos de saude quanto a higiene, desde o momen-
to de comprara passagem até o desembarque.

Fretamento

A modalidade de fretamento turistico foi praticamen-
te paralisada, considerando que atrativos, restaurantes,
hoteis, pousadas e empreendimentos do setor em geral
foram diretamente impactados pela necessidade de evi-
tar aglomerag¢des. Com a suspensdo de aulas em universi-
dades, o transporte fretado de grupos estudantis tam-
bém ndo esta ocorrendo.

O fretamento continuo para trabalhadores é uma
modalidade que ainda estd ocorrendo, no caso daquelas
empresas que, por sua natureza, ndo paralisaram as ativi-
dades.

Abrace essa ideia

#useocinto

‘A seguranca de cada um depende de todos”




Diz Superintendéncia de Administracao e Planejamento

Atendimento presencial na
Agéncia é temporariamente
suspenso

esde a Ultima semana de margo, o atendimento

presencial na Agepan estd temporariamente

suspenso, conforme a Portaria n? 181, publicada
no dia 20 de margo. Por meio dessa publica¢do e da divul-
gacdo em veiculos de imprensa e na rede social Facebook,
os usuarios em geral dos servicos da Agéncia foram comu-
nicados que a medida vale enquanto perdurar o estado de
emergéncia de importancia internacional decorrente do
coronavirus (COVID-19).

Mesmo sem o meio presencial, o atendimento ao
publico ndo deixa de ser feito, ocorrendo pelos seguintes
canais de comunicagao:

a)Site da Agepan: www.agepan.ms.gov.br

b) E-mail: agepan@agepan.ms.gov.br
c) Telefones: (67) 3025-9500 ou (67) 3025-9501

Regime de teletrabalho
e atendimento remoto

Com a suspensdo do atendimento presencial, a Agén-
cia, em cumprimento ao que foi estabelecido nos decre-
tos estaduaisn?15.395 e n2 15.398, adotou a partir do dia
23 de marco o Regime Excepcional de Teletrabalho. Servi-
dores permanecem atuando em atividades que possam
ser executadas a distancia, assim como a Diretoria Execu-
tiva, que ird manter regularmente as eventuais decisdes

colegiadas que forem necessarias. Sem o atendimento
presencial, foram disponibilizados para contato os e-
mails agepan@agepan.ms.gov.br, presiden-
cia@agepan.ms.gov.br, e os demais e-mails corporativos.

Servigos e Reclamacgoes

A Agepan reforga aos usuarios dos servigos publicos
fiscalizados pela Agéncia que os pedidos de servico
devem ser feitos diretamente as concessionarias (Sane-
sul, Energisa MS, Elektro, MSGas). Sao elas as responsave-
is por essa prestacdo e que dispdem dos meios para aten-
der rapidamente as solicitacdes. Os telefones e outros
canais de contato estdo disponiveis nas respectivas fatu-
ras, nos sites e nas redes sociais das empresas.

Para usudrios do transporte intermunicipal, as opera-
doras também poderdo informar mais rapidamente e
tirar duvidas sobre disponibilidade de viagem, passagens
adquiridas e confirmacdo de partidas.

Se o consumidor entender que nao houve uma solu-
cdoadequada poderd manter contato com a Quvidoria.

Ouvidoria

O atendimento pelos canais da Ouvidoria foi mantido,
de formaremota e com adaptacdes:

-Sistema eletrénico e-Ouv: ouvidoria.agepan.ms.gov.br

- E-mail: ouvidoria@agepan.ms.gov.br

- Excepcionalmente, os nimeros que estarao dispo-
niveis para chamada telefénica sdo: (67) 3025-9534 e
3025-9535, com atendimento de segunda a sexta-feira,
de 7:30as13:30.

Execucdao Orcamentaria - Janeiro a Mar¢o/2020

Receita Orgada 10.359.000,00

Receita Realizada

Despesa Empenhada

32,48 % 34,22%

Dotacao Inicial 10.359.000,00

Dotacdo Atualizada 10.320.452,11

Receita Arrecadada 3.364.290,13

Empenhado (ano) 3.532.149,88

Dotacao Disponivel 6.788.202,23

Liquidado (ano) 3.394.777,78

10.359.000,00

10.320.452,11

6.788.202,23

3.532.149,88

3.364.290,13

Pago (ano) 3.334.197,42 . .
Liquidado a Pagar (ano) 60.580,36 Receita Receita Dotagdo  Empenhado Dotagdo
Orgada Arrecadada Atualizada (ano) Disponivel




Diz Camara de Julgamento

Foram realizados nos 3 primeiros meses do ano de
2020 seis reunides, entre sorteios de processos para
relatoria e julgamento de processos. As reunides aconte-
ceram no periodo de 23 dejaneiroa5 de marco.

Recebeu 74 processos até o dia 5 de marco para
relatoria, voto e julgamento, sendo:

eTransporte Rodovidrio Intermunicipal de Passagei-
ros-73 processos.

e Saneamento Basico - um processo.

Existem processos aguardando julgamento, alguns ja
sorteados as relatoras, e outros aguardando a préxima
reunido.

Do total recebido, 22 foram julgados, com os
seguintes resultados:

¢ Penalidade de Multa Mantida - 14 processos do servi-
¢o de transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros;

Diz Ouvidoria

e Penalidade de Multa Convertida em Adverténcia -4
processos, todos do servico de transporte rodovidrio
intermunicipal de passageiros;

eAuto de Infracdo Anulado - 4 processos, sendo 03 de
transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros e
um de saneamento basico.

A Camara tem procurado contribuir com as adequa-
¢Oes necessdrias nos processos e nota-se uma melhoria
crescente de julgamento, o que demonstra que os objeti-
vos da Diretoria Executiva e da Camara de Julgamento
estdo sendo alcangados.

Para o presente ano a Camara de Julgamento deseja
continuar adequando seus proprios procedimentos a fim
de firmar-se como uma instancia recursiva célere, eficien-
te e reconhecida, bem como continuar auxiliando as
areas namelhoria didria dos seus procedimentos.

Ouvidoria realiza mais de 100
atendimentos remotos

atendimento remoto realizado pela Agepan a
partir da adoc¢do do Regime Excepcional de Tele-
trabalho no servico publico estadual tem ajuda-

do a manter um dos principais servicos prestados ao
publico, o de Ouvidoria. Entre os dias 23 e 31 de marg¢o,
um total de 104 solicitagdes foram registradas pela equi-
pe, mesmo com atendimento a distancia.

O cenario provocado pela pandemia do novo corona-
virus tem gerado muitas dividas em clientes das presta-
doras de servico publico, e o atendimento na Ouvidoria
da Agéncia Reguladora tem ajudado a esclarecer, infor-
mar e orientar os usudrios. Os pedidos de informacdo
representaram a quase totalidade das solicitacdes nos
ultimos 14 dias de margo, com 99 ocorréncias. As princi-
pais duvidas foram relacionadas aos servicos de sanea-
mento bdsico prestado pela Sanesul (65) e o transporte
rodovidrio intermunicipal de passageiros (19). Também
foram respondidas duvidas diversas sobre atividades da
prépria Agepan (14). As reclamacgdes registradas totaliza-
ramquatro.

“A Diretoria da Agéncia e o setor de Ouvidoria, em
articulagdo com a area técnica, empregaram esforcos
para que os principais canais de contato fossem mantidos
ou adaptados, de forma a ndo deixar os usudrios desassis-
tidos”, conta a ouvidora Cristiane Leite.

O sistema on line para registro de solicitagcdes (ouvi-
doria.agepan.ms.gov.br) e o e-mail (ouvido-
ria@agepan.ms.gov.br) estdo regularmente acessiveis, e
consistem na melhor op¢ao para quem quer tirar davidas
ou formalizar uma queixa. O canal telefénico recebeu
uma adaptacdo provisdria, com a disponibilizacao de dois
numeros fixos em que o usuario liga e a chamada é trans-
ferida para telefones da equipe de atendentes: 3025-
9534 e 3025-9535, com atendimento de segunda a sexta-
feira,de 7:30as 13:30.

Servicos e Reclamagoes

A Agéncia reforca aos usudrios que os pedidos de
servico devem ser feitos diretamente as concessionarias.
Sdo elas as responsaveis por essa prestacdo e que dis-
pdem dos meios para atender rapidamente as solicita-
¢Oes. As empresas dispdem de canais digitais de atendi-
mento, divulgados em seus sites e redes sociais. Os telefo-
nes estdo disponiveis nas respectivas faturas.

Pratique a Coleta Seletiva de Lixo




Diz Geréncia de Planejamento

Relatdrio de Efetividade 2019

Foi concluida a revisdo de conteudo pelas areas da
Agéncia e, para a devida finalizagdo desse trabalho, esta-
mos no aguardo da resposta da SGI, quanto a possivel
colaboracdo de um técnico, para a diagramacao dos grafi-
cos e dasimagens que ilustram o informativo.

Sistema SIGIS/REGULASAN

A Geréncia de Planejamento recebeu da Universida-
de Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS a minuta do
projeto de extensdao que se encontra em tramitagao para
a devida aprovacdo. No ambito da Agéncia, foi realizada
uma reunido remota com a finalidade de analisar os
resultados obtidos até o momento e definir os proximos
passos.

No cronograma inicial esta proposto que o projeto
seja aprovado ainda em abril e que as atividades iniciem a
partir do més de maio.

Porém, algumas contrapartidas, delegadas a Age-
pan/Segov, sobre as Bolsas aos discentes e docentes da
UFMS, envolvidos no desenvolvimento do programa,
aguardam a pertinente aprovacdo e a destinacao dos
recursos.

Diz Assessoria de Relagoes Institucionais

Relatdrio de Atividades 2018

Em fase de edi¢do/finaliza¢do e no aguardo do envio
de conteudo restante das a¢Ges desenvolvidas, durante o
periodo de 2018, pelas areas da Agéncia.

Por solicitacdo da Assessoria foi encaminhada uma
mensagem, aos responsaveis pelo envio do conteldo
ainda faltante, ratificando a importancia desse informati-
vo quanto a publicidade e a transparéncia exigida consti-
tucionalmente dos 6rgaos publicos a sociedade.

M pode-se cortar
todas as flores,
mas nao se pode
impedir o retorno
da primavera.”

Provérbio Hindu




