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Nota da Diretoria

Este Artigo, que estamos publicando na primeira
pdgina do nosso Informativo, objetiva reafirmar a
necessidade de estarmos vigilantes, e com isso ndo
abandonarmos as posturas e os cuidados necessdrios
para enfrentar a pandemia do novo Coronavirus.

Vamos cuidar da vida para podermos continuar
plantando e colhendo bons frutos. Saude!

O que sabemos sobre
a covid-19 até agorae o
que podemos prever

Especialistas reinem as principais informacgdes
sobre a pandemia e o contexto atual. A seguir,
alguns topicos deste Artigo com informagdes
sobre a covid-19.

Contagio e contaminagao

O novo coronavirus passa de cada pessoa contamina-
da para trés a cinco pessoas. O que significa que, sem
nenhuma medida de conteng¢do, o nimero de casos tem
potencial de dobrar, em média, a cada quatro dias. Em
ambientes fechados o contdgio é muito maior, sobretudo
se se faz uso de ar condicionado, onde a troca de ar é
aquém da ideal. O contagio é rapido uma vez que hd uma
faixa grande de pessoas que sdo pré-sintomaticas e
durante essa fase seguem transmitindo mesmo antes de
apresentar os sintomas.

Risco

Todos nés estamos susceptiveis a infec¢do, alguns
mais vulneraveis.

Prevencao

Sdo quatro as principais formas de prevencdo: a)
distanciamento social (de no minimo 1,5 a 2 metros entre
cada pessoa; impedir qualquer tipo de aglomeracdo); b) o
uso correto de mascara; c) lavar as maos por inteiro com
frequéncia; d) e isolamento social (diminuir ao maximo a
saida de casa).

Consequéncias do contagio

Entre as pessoas que tém contato com o virus, talvez
até 20% podem ndo desenvolver sintomas (sdo assinto-
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maticas); das pessoas que desenvolvem sintoma, 80%
terdo quadro brando, 20% precisardao de algum tipo de
atendimento no hospital e de 5 a 15% precisarao de UTI
(pulm3o artificial). A letalidade estd variando de 0,6% a
9%, e é mais alta nas populagdes vulneraveis.

Sintomas

O periodo de incubagao da doenca varia de 1 a 14
dias, mas a maioria manifesta ainfecgdo do 32ao 52dia. A
pessoa ja comeca a transmitir 2 a 3 dias antes de apresen-
tar os sintomas (poristo é recomendado o uso de mascara
para todos: "vocé usa mascara e me protege, eu uso e te
protejo").

Imunidade

N3o sabemos ainda se a imunidade adquirida por
quem pegou covid-19 é protetora e por quanto tempo.
Ouseja, se a pessoa ndo pega mais a doenca, e por quanto
tempo ela fica protegida. O tempo de acompanhamento
dos primeiros casos ainda é curto, mas provavelmente a
imunidade deve durar pelo menos 12 meses, mas temos
que aguardar novos estudos para comprovagao.

Sequelas
Todas as doengas provocam muitas consequéncias,
mesmo que num indice muito pequeno. Como a covid-19

esta atingindo milhdes de pessoas, temos tido relatos de
varias sequelas em distintos 6rgdos, de faléncia pulmo-
nar, cardiaca a cerebral, entre outras mais raras. No
entanto, a maioria das pessoas se recupera totalmente,
semsequelas.

Tratamentos

Até o momento ndo temos tratamento que diminua o
contagio; nem que evite a necessidade de UTI; temos
tratamentos, ainda em teste, que parecem reduzir o
tempo de UTl e de internacdo. Qualidade do cuidado ao
paciente é de extrema importancia e faz a diferenca. Em
uma unidade de UTI muito cheia esta qualidade pode ser
prejudicada e impactar naletalidade.
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Bandeira tarifaria
de energia segue verde
em maio

bandeira tarifaria de energia elétrica para o més

de maio é verde, sem custo para os consumido-

res. O acionamento da bandeira verde ocorre
pelo quarto més consecutivo.

Conforme a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Ane-
el), em abril, os principais reservatérios de hidrelétricas
do Sistema Interligado Nacional (SIN) apresentaram recu-
peracdo de niveis em razao do volume de chuvas préximo
ao padrao historico do més. A combinacdo de reservatori-
os mais elevados com o impacto das medidas de combate
a pandemia da Covid-19 sobre o consumo de eletricidade
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Condigoes favoraveis para
a geragao de energia

Condicoes mais custosas
de geracao

Condigoes ainda mais
custosas de geracao

Diretoria de Regulagdo e Fiscalizagdo -
Area de Transporte, Rodovias e Portos

sinaliza manutencdo da elevada participacdo das hidrelé-
tricas no atendimento a demanda de energia do SIN, sem
anecessidade de acionamento do parque termelétrico de
forma ssistémica.

Essa perspectiva refletiu-se na manutencao do preco
da energia no mercado de curto prazo (PLD) e dos custos
relacionados ao risco hidrolégico (GSF) em patamares
reduzidos. O PLD e o GSF sdo as duas varidveis que deter-
minam a cor da bandeira a seracionada.

Entenda as bandeiras

O sistema de bandeiras tarifdrias sinaliza o custo real
da energia gerada, possibilitando aos consumidores o
bom uso da energia elétrica. O funcionamento das ban-
deiras tarifarias é simples: as cores verde, amarela ou
vermelha (nos patamares 1 e 2) indicam se a energia cus-
tard mais ou menos em funcdo das condicdes de geragao.

CUSTO

Nao ha acréscimo

na tarifa

Acréscimo de RS 4,169
a cada 100 kWh consumidos
{ou 0,04169 por kWh)

Acréscimo de RS 6,243
a cada 100 kWh consumidos
{ou 0,06243 por kWh)

Dicas para economizar energia

Quando vocé for comprar qualquer tipo de eletrodomésticos, escolha
sempre os que possuem o Selo Procel, ele indica aos consumidores que
estes aparelhos consomem menos energia. E quando for viajar, desligue

todos os aparelhos da tomada. Deixe ligado apenas os essenciais.
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Gestao da MS 306 é
iniciada sob fiscalizacao
da Agepan

zero hora do dia 23/4 teve inicio a gestdo

privatizada da MS-306 pelo Consércio Way-

306. Uma acdo simbdlica marcou a entrega

oficial do sistema rodovidrio para a concessiondria, coma

assinatura do Termo de Arrolamento e Vistoria de Bens da

rodovia pelo secretario de Estado de Infraestrutura, Muri-

lo Zauith, o diretor-presidente da Agepan, Youssif Domin-

gos, e o diretor-presidente da Agéncia Estadual de Gestdo

de Empreendimentos (Agesul), Luis Roberto Martins de
Araujo, com a CoordenadoriaJuridica da concessionaria.

No dia 19 de margo havia sido assinado, pelo governa-
dor Reinaldo Azambuja e diretores do consdrcio, o contra-
to de concessdo de 30 anos, que envolve um valor de RS
1,77 bilhdo, com investimentos previstos de RS 932
milh&es, sendo RS 600 milhdes nos cinco primeiros anos.

No més de abril, equipe o Governo do Estado compos-
ta por técnicos da Secretaria de Infraestrutura e da Age-
pan,acompanhados de representantes da empresa, reali-
zaram a vistoria em toda a extensdo concedida, de 219
quilémetros.

A Agepan é responsavel pela fiscalizacdo do contrato.
“Ha uma série de atividades programadas ja para este
primeiro ano, envolvendo a colocagdo de marcos quilomé-
tricos e outras sinalizagGes, reparos e melhorias iniciais no
pavimento, o préprio sistema de edificacGes e instala¢cdes
operacionais. Estaremos fiscalizando tudo”, conta o dire-
tor de Transportes, Rodovias e Portos, Ayrton Rodrigues.

Atividades em andamento

A recuperacao e implantacao de dispositivos de segu-
ranga e da sinalizacdo da rodovia ja estd ocorrendo. Com
autorizacdo da Agepan, a Way-306 ja implantou marcos
quilométricos nos dois sentidos da estrada, em toda a
extensao do trecho sob concessdo. Conforme a empresa,
o préximo passo serd a implantacao de placas de sinaliza-
¢dovertical (com informacgdes de regulamentacdo, adver-

téncia e indicacdo) e recuperacdo das existentes, quando
essaforuma opgao vidvel.

Simultaneamente as obras e servicos de recuperagao
emergencial, a concessiondria iniciard as obras das edifi-
cagOes operacionais das trés unidades base de Servigo de
Atendimento ao Usuario (SAUs), dos postos de fiscaliza-
¢do da Policia Militar Rodovidria e da base da Agepan na
regido, a ser instalada especialmente para a fiscalizagao
desse contrato. Ainda nesta etapa serdo implantadas
também as trés pragas de peddgio, obras que estardo
concluidas até 0 122 més de concessao.

Empresas retomam
gradualmente linhas do
transporte intermunicipal

om a perspectiva do retorno gradual das ope-

racoes no transporte rodoviario intermunici-

pal de passageiros, a Agepan reforcou as
empresas a necessidade de cumprimento das medidas de
prevengdo a contaminagdo do novo coronavirus. Embora
nao tenha havido determinacdao formal de suspensao,
seja por parte da Agéncia ou do Estado, como poder con-
cedente, aqueda de demanda e o impacto de medidas de
saude em diversos municipios fizeram com que as trans-
portadoras paralisassem quase integralmente o servigo
desde o fim de margo. Para algumas linhas que puderam
ser mantidas, ja havia a indicagao da Agéncia quanto ao
cumprimento de rigorosas normas preventivas de higiene
elimpeza.

No fim de abril, com a decisdo de algumas Prefeituras
de estabelecer regras especificas e reabrir os terminais

Abrace essa ideia

#useocinto

‘A seguranca de cada um depende de todos”
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rodovidrios, parte das transportadoras voltou a oferecer
passagens. E o caso de Campo Grande, ponto de partida e
chegada de um grande numero de linhas. Mas é preciso
redobrar o atendimento as medidas ja recomendadas e
seguir os protocolos determinados pelas autoridades de
saude, orientou a Agepan.

Servigos remotos para empresas
do sistema de transporte

IVI esmo com os funciondrios em regime de tele-
trabalho, a Agepan mantém algumas das prin-
cipais atividadesregulatérias no setor de transporte rodo-
vidrio intermunicipal de passageiros. O cadastro (ou reno-
vacdo cadastral), que pode ser executado a distancia, foi
retomado na Camara Técnica de Transportes (Catransp).
Assim, as empresas ou operadores que tiverem a necessi-
dade de fazer essa atualizacdo junto a Agéncia podem
enviar o requerimento de Renovacdo Cadastral devida-
mente preenchido e assinado junto com a documentacao
necessdria para o e-mail cadastro@agepan.ms.gov.br. A
medida vale para o cadastramento em todas as modalida-
des. A orientagao foi passada pela Agepan em comunica-
doatodososoperadores do setor.

As empresas de linha regular também foram orienta-
das a continuar enviando a Catransp a Declaracdo de
Transporte e Faturamento (DTF) com a movimentagdo de
passageiros. O documento mensal de controle é um

importante subsidio regulatério e para a andlise e langa-
mento da taxa de fiscalizacdo. O envio deve ser feito ao
endereco eletronico dbmenezes@agepan.ms.gov.br

Também esta sendo feita de forma remota a emis-
saodasAutorizacdes queastransportadoras precisam
apresentarao Detran MS paraobtencdodedetermina-
dos servigcos (como o emplacamento de um veiculo
como prestador de servigo publico de transporte, por
exemplo). Comaadaptag¢doaoatendimentoremoto, o
documentoserdremetido pore-mailendo maisretira-
do no balcdo da Agéncia como ocorria com as empre-
sas de Campo Grande e regido. Os requerimentos de
autorizacdo devem ser solicitados através do e-mail
vistoria@agepan.ms.gov.br.

Vistorias

Ja os servicos de vistoria veicular estdo temporaria-
mente suspensos. Nesse periodo, a validade das vistorias
que vierem a vencer serao automaticamente prorroga-
das até o dia 15 de maio deste ano, sem prejuizo aos ope-
radores.

A Agepan ainda informou as empresas realizadoras
de frete para usuarios escolares (universitarios) o cance-
lamento das Licencas de Fretamento Estudantil langadas
no sistema durante o més de marco e de sua respectiva
cobranca, visto que as aulas foram suspensas e ndo hope-
acoes dessa modalidade de transporte.

Diz Superintendéncia de Administracao e Planejamento

Execuc¢dao Orcamentaria - Janeiro a Abril/2020

Receita Orcada 10.359.000,00

Receita Realizada

Despesa Empenhada

32,48 % 42,11%

Dotacao Inicial 10.359.000,00

Dotacao Atualizada 10.318.764,01

Receita Arrecadada 4.152.372,54

Empenhado (ano) 4.345.010,86

Dotagdo Disponivel 5.973.753,15

Liguidado (ano) 4.205.142,55

Pago (ano) 3.726.495,70

Liquidado a Pagar (ano) 478.646,85
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Diz Ouvidoria

e-Ouv tem informacoes
atualizadas

Ouvidoria, em parceria com a Acom, promo-
veu ajuste de informacg&es na pdagina de aces-
so do e-Ouvidoria. O objetivo foi esclarecer
ao usuario sobre como proceder no registro de solicita-
¢Oes perante mudancgas ocasionadas com a situagdo de
emergéncia causada pela pandemia do novo coronavirus.

Os ajustes consistiram na indicagdo dos novos telefo-
nes de contato com a Ouvidoria da Agéncia, que estao
temporariamente substituindo o 0800 600 0506, o refor-
¢o para a utilizagdo dos canais digitais, além da énfase
sobre a importancia de o usudrio buscar primeiro o aten-
dimento da concessionaria.

Em funcdo da pandemia, as empresas tiveram que
fechar suas lojas, fortalecendo os canais digitais. A Age-
pan procurou disseminar essas informacgdes, visto que o
contato direto com a prestadora de servigo é o meio mais
eficaz de o usuario ter seu problema resolvido.

Atendimentos

Energia Elétrica
8 atendimentos, todos classificados como informacdes.

Diz Camara de Julgamento

Saneamento Basico

389 atendimentos, dos quais 359 classificados como
informacdes, encerrados durante o atendimento, e 30
registrados como reclamacdes.

O aumento nas ligacées da Sanesul deveu-se a proble-
ma no 0800 da Concessiondria desde 28 de fevereiro de
2020.

Transporte Rodoviario Intermunicipal

de Passageiros

32 atendimentos, sendo que 3 originaram reclama-
¢Oes, e 29 pedidos de informacgdes foram solucionados no
momento do atendimento.

Relatérios

e Relatdério de Acompanhamento Mensal ao progra-
ma de qualidade das amostras de solicitacdes de ouvido-
ria registradas pelos consumidores da distribuidora Ener-
gisa, referente ao més de margo de 2020.

e Emissdo de Relatério Trimestral para ANEEL, refe-
rente ao més de janeiro, fevereiro e margo de 2020.

Outras atividades.

¢ Reunido via Teams com a SMA/Aneel, para acompa-
nhamento e revisdo de procedimentos.

Camara de Julgamento realizou nos cinco
primeiros meses do ano, 8 reunides, entre
sorteios de processos para relatoria e julga-

mento de processos. As reunides aconteceram no perio-
doentre23/01a21/05/2020.

Recebeu 77 processos para relatoria, voto e
julgamento, sendo:

eTransporte Rodovidrio Intermunicipal de Passagei-
ros-76 processos;

® Saneamento Basico- Um processo.

Existem processos aguardando julgamento - ja sorte-
ados as relatoras. Do total recebido, 40 foram julgados,
comoseguinteresultado:

¢ Penalidade de Multa Mantida - 27 processos, todos
do servico de transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros;

¢ Penalidade de Multa Convertida em Adverténcia -5
processos, todos do servico de transporte rodovidrio
intermunicipal de passageiros;

e Auto de Infracdo Anulado - 8 processos, sendo 7 de
transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros e um
de saneamento basico.

A Camara tem procurado contribuir com as adequa-
¢Oes necessdrias nos processos e nota-se uma melhoria
crescente de julgamento, o que demonstra que os objeti-
vos da Diretoria Executiva e da Camara de Julgamento
estdosendoalcangados.

E importante frisarmos que as reunides ficaram sus-
pensas durante um periodo em razdo da pandemia exis-
tente no pais e no mundo (COVID-19).

Composi¢ao da Camara

Zacarias Moyses Bacha - Coordenador

Anahi David Bigarella Vieira - Membro Titular
Fabiola Porcaro de Abreu - Membro Titular
Tatiana Rodrigues de Souza - Membro Titular




Diz Geréncia de Planejamento

Relatdrio de Efetividade
Agepan 2019

Com 0 apoio da
SGI/ SEFAZ, foi
realizada a diagrama-
cdo de graficos e ima-
gens do relatério, o
proporcionou
melhor visualizagdo
dos mesmos, e em
seguida foi encami-
nhado para aprova-
cdo da Diretoria Exe-
cutivadaAgéncia.

Em sendo aprovado
serd encaminhado, em um primeiro momento, para

todos os gestores do executivo estadual e apds para os
gestoresdolegislativo ejudiciario.

Sistema SIGIS/Regulasan

F oi aprovado no dmbito interno da UFMS/FACOM o
Projeto de Extensdo para o desenvolvimento de pro-
jetos e pesquisas tendo como o SIGIS —Sistema Integrado
de Gestdo de Informacdes do Saneamento e a base de
dados do sistema em relagdo ao saneamento bdsico e
esgotamento sanitdrio de MS.

Ainda em relacdo ao REGULASAN/SIGIS foi elaborado
a Minuta do Termo de Cooperacdo SEGOV/FACOM, que
tem como objetivo a analise, adaptacao, teste e correcdo
de funcionalidades do sistema a serem executadas por
docentes e discentes da FACOM/UFMS. A finalizacdo do
Termo depende da definigdo da contrapartida das bolsas
executores.

Diz Assessoria de Relagoes Institucionais

Relatorio de Atividades 2018

Em fase de finalizacdo. Aguardando a complementa-
¢do de informacgdes das a¢des desenvolvidas pelas areas
da Agéncia.

Papelaria com Logomarca
Revitalizada

Estdo inseridos na intranet, banner MIV, os modelos
de Folha de Rosto de oficios e comunicagdes internas,
como também do Cartdo Corporativo e da Logomarca
(horizontal e vertical). Esses arquivos estdo disponibiliza-
dos para uso dos colaboradores da Agéncia.

Diz Agepan

De acordo com Caldas (2010, web): “A gestdo eficaz
da comunicagdo interna melhora o clima organizacional,
ajuda a motivar as pessoas que passam a confiar mais na
empresa em que trabalham, por conhecé-la melhor, por
aprofundar-se mais nos seus processos internos, por
opinar e participar das decisdes estratégicas”.

A participacdo dos colaboradores da Agéncia é
fundamental para uma crescente melhora na qualidade
editorial do Diz Agepan.

Juntos, somando esforgos,

naturalmente somos muito mais fortes
e eficazes. Saude!

Nao tenho medo

de tempestades,

pois estou
aprendendo a
navegar meu barco.”

Louisa May Alcott




