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Palavra da Diretoria

A Natureza esta
dando um recado...

uando falamos de Mato Grosso do Sul, estamos

falando de uma regido privilegiada, onde hd

dgua em abunddncia nos rios e nos lengdis sub-
terrdneos; e onde o poder publico tem cumprido seu
papel, disponibilizando rede de dgua tratada para 100%
da populagdo urbana.

Embora pareg¢a obvio ter dgua de boa qualidade dis-
ponivel na porta de nossa casa, ainda ndo é uma realida-
de para todos os brasileiros. Em pleno 2020, 35 milhdes de
pessoas ndo tém acesso a dgua tratada. Imagine esta
situagdo no meio de uma pandemia, onde dgua e sabdo
sdo as principais armas para se proteger contra um virus
que, até o momento, a ciéncia ndo encontrou um medica-
mento capaz de destruir.

A dgua é uma necessidade fisioldgica do ser humano,
estd na base da pirémide. Aliada a ela estdo as demais ver-
tentes do saneamento bdsico: esgoto, lixo e drenagem, que
de maneira extrinseca tém atuagdo direta sobre a dgua. O
esgoto ndo tratado contamina o lengol fredtico e os rios,
além de transmitir doengas. O lixo, da mesma forma, se ndo
disposto de maneira correta atrai vetores e contamina o
solo. A falta de drenagem causa alagamentos, levando
dgua suja para dentro das casas. Tudo estd interligado.

Em Mato Grosso do Sul, a coleta e tratamento de esgo-
tos atende 43% da populagdo urbana, ficando abaixo da
média nacional, que é de 61%. O Governo do Estado lan-
cou, nodia 20 de junho, um projeto arrojado, com meta de
universalizar a coleta e tratamento de esgotos nos 68
municipios operados pela Sanesul. Isso é um marco no
Brasil, e levard nosso Estado ao mais alto patamar. A popu-
lagéio sul mato-grossense pode se orgulhar de estar inseri-
da nesse projeto, pois serd inédito a nivel de Brasil.

A coleta e tratamento dos residuos sélidos urbanos
estd avangando a passos largos, através do projeto Resi-
duos Sdlidos — Disposigdo Legal, coordenado pelo Minis-
tério Publico, Tribunal de Contas, com a participa¢do da
Agepan, que pretende universalizar esses servigos, aca-
bando de vez com os lixées.

gepan

e Junhode 2020

E por fim, a Drenagem que é operada exclusivamente
pelas prefeituras. Mais de 50% dos municipios do Estado
sofrem com alagamentos em épocas de chuvas intensas;
na grande maioria dos casos devido a elevagdo do nivel
dos rios que cortam as cidades. A situagdo deve ser estu-
dada de maneira ampla, com projetos detalhados e levan-
tamento de dados historicos de precipita¢do. O Plano
Municipal de Saneamento Bdsico dos Municipios é o docu-
mento legal que aborda os quatro pilares do Saneamento
e deve ser construido em parceria com a sociedade, de
maneira a abordar todas as particularidades da cidade.

Quando falamos de Saneamento falamos de satde.
Um real investido em saneamento reduz quatro reais nos
custos com tratamento de doengas de veiculagdo hidrica.
A populagdo precisa se ater para essa situagdo, e saber
que assim como um virus pode se espalhar pelo mundo
todo, suas agbes podem refletir sobre vdrias pessoas a sua
volta. O consumo consciente é uma bela maneira de con-
tribuir com o todo. Construir tubulagbes separadas para
dgua de chuva e esgoto nas residéncias ndo sobrecarrega
as estagoes de tratamento, e nem as redes de drenagem
em épocas de chuvas intensas.

Praticar a coleta seletiva, separando o lixo recicldvel,
além de reduzir o volume dos aterros sanitdrios, auxilia na
renda das pessoas que trabalham nos centros de coleta e
reciclagem. Ndo jogar lixo na rua propicia o escoamento
das dguas sem causar entupimento nas tubulagdes de
drenagem.

Por fim, somos parte de um todo. Nossas agdes refle-
tem ndo somente em quem estd perto. A covid-19 pro-
moveu uma reflexdo universal sobre como estamos
interligados.

Marilucia Pereira Sandim
Diretora de Regulagdo e Fiscalizagdo Saneamento Basico

Ao se cuidar, vocé colabora
para reduzir o contagio da
Pandemia do Covid 19.
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Maio foi o més das
Reunioes por
Teleconferéncia para a
equipe da CATENE

Ao todo foram cinco reunides, dentre as
guais, duas com a Superintendéncia de Fis-
calizagao dos Servicos de Eletricidade da
Aneel - SFE e duas com a Superintendéncia
de Fiscalizacdo da Geracao - SFG.

o dia 11 a CATENE esteve presente na reu-

nido quinzenal SFE/Agepan. Nessa reunido

foram discutidos assuntos relacionados as
dificultadas enfrentadas pelas distribuidoras para atendi-
mento aos seus consumidores em meio as restricoes
impostas pela pandemia e também as dificuldades de
acesso, pelos clientes e pelos colaboradores internos, aos
sistemas do grupo Energisa. Durante as discussdes, a equi-
pe de especialistas da Aneel observou que seria produtivo
participar da reunido que seria agendada pela Energisa
com a Agepan para tratar do acompanhamento ao Plano
de Resultados, que é um produto de fiscalizagdo por moni-
toramento da Agepan. Nessa reunido seriam apresenta-
dos o andamento da execucdo das a¢des e os resultados
dos indicadores obtidos, no primeiro trimestre de 2020,
com as melhorias determinadas pela Agepan para os
temas selecionados para o acompanhamento: Fatura-
mento de Energia Elétrica, Religacdo e Gerac¢do Distribuida

Reuniao com a EMS

Em 11 de maio foi realizada reunido pautada entre a
EMS/Aneel/SFE e Agepan/CATENE, com a participacdo do
Diretor de Operac¢des da EMS e foram apresentadas as
dificuldades das operacdes do grupo provocados pela
Pandemia. O Diretor explanou os problemas de acesso
aos sistemas, o impacto aos consumidores, a dificuldade
imposta pelas medidas de restricdo de locomocao pelos
governos e prefeituras e as acdes da Energisa para mitigar
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os problemas relatados pelos consumidores de energia
elétrica atendidos pela concessionaria.

Pelo lado da geracdao, em 22 de maio foi realizada uma
teleconferéncia entre servidores da CATENE e da Ane-
el/SFG para tratar das fiscalizacdes da campanha confor-
midade regulatdria relativas a segurancga de barragens
das usinas, selecionadas no monitoramento da SFG.

Durante essa reuniao foi percebido as dificuldades de
cumprimento das metas fisicas e principalmente das
metas financeiras do contrato de metas de 2020 com a
Aneel. Essas dificultadas nas fiscalizacOes da geracdo sao
devidas ao forte componente presencial na fiscalizacdo
de empreendimentos. A SFG optou substituir, durante o
periodo de restricdes de locomocdo, as inspecbes nas
usinas por monitoramento virtual e sinalizou maior inser-
cdo da modalidade acdo a distancia nas fiscalizacdes da
Agepan.

As dificuldades para o cumprimento do Contrato de
Metas foram tratadas em reunido posterior, em 29 de
maio com a participagdao da Superintendéncia de Fiscali-
zacdo da Geracgdo, da Coordenacdo do Convénio da Age-
pan e do Diretor de Gas e Energia. Nessa Reunido foi dis-
cutido o impacto causado pela pandemia na rotina de
fiscalizacdes, com reducao nas ac¢des de fiscalizacdo in
loco e consequente impactos nos Contratos de Metas,
firmados entre Agepan e SFG. O Superintendente da SFE
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sinalizou que seriam criadas alternativas com vista ao
cumprimento do cronograma fisico e por consequéncia
do cronograma financeiro dos contratos, como a inclusdo
de novos produtos para substituir as acdes em campo
mitigando a redugao das metas financeiras dos Contratos
da AgepancomaAneel.

N3o resta duvidas que o Teletrabalho e o uso de tec-
nologias tém facilitado a comunicacdo entre as partes.
Nossos acessos aos canais de decisdo foram encurtados
pelas circunstancias. Todavia, sdo grandes as dificuldades
impostas, paratodos.

No inicio de maio, ja com quarenta dias de Teletraba-
Iho, estava claro que ndo seria apenas uma quarentena.
Dificuldades de gerenciamento do dia a dia das Camaras
Técnicas ligadas a Diretoria de Gas e Energia surgiram.
Dessa forma, o Diretor convocou uma Reunido Geral para
tratar de questdes internas relativa ao Teletrabalho, ao
protocolo de documentos pelos agentes de Geragao e de
Distribuicao durante a validade da Portaria 181, que sus-
pendeu temporariamente trabalho presencial dos servi-
dores da Agéncia, questdes de instrucdo processual
durante o periodo de emergéncia, o acesso e as reais
necessidades de acesso as dependéncias da Agepan e
outras questdes relativas as dificuldades do Teletrabalho.

Teleconferéncia da DGE

Apesar da participacdao e comprometimento dos ser-
vidores ndo sdo todos os procedimentos que sdo vidveis
de serealizar trabalhando em home office.

A CATENE relacionou algumas necessidades que, se
disponibilizadas pela Diretoria Executiva da Agepan, pode-
ra facilitar as atividades da Camara de Energia, caso se
prolongue o periodo de Teletrabalho dos servidores.

1. Disponibilizar assinatura digital para os servidores
gue assinam Relatdrios de Fiscalizacao, Termos de Notifi-
cacdo e Notas Técnicas evitando a necessidade de deslo-
camentos para assinatura de Documentos.

2. Usar o protocolo Digital com assinatura digital em
todos os Documentos que requeiram assinatura, elimi-
nando o uso do Correio e necessidade de encaminhamen-
toporAR.

3. Disponibilizar notebooks, durante o periodo de
Teletrabalho, para os servidores que nao dispéem de
microcomputadores na residéncia e participam da elabo-
racdo de Relatdrios de Fiscalizacdo, Termos de Notifica-
cdo e Notas Técnicas.
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Durante o més de maio 2020, parte dos servidores da
Camarade Energia manteve a rotina de treinamento apro-
veitando as oportunidades proporcionadas pelas circuns-
tancias, como nos treinamentos on-line promovidos pela
ABAR.

Os servidores Paulo César Dias Franchim e Francisco
Elviro de Rezende participaram dos cursos Gestao da Con-
tinuidade — Enfrentamento de Contingéncias e Gestdo
Estratégica, atividade importante para o cumprimento
dos Contratos de Metas firmados entre Agepan e Aneel.

ENERGIA ELETRICA

Bandeira VERDE até
DEZEMBRO de 2020

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica decidiu

manter a bandeira verde acionada até 31 de
dezembro de 2020. Trata-se de mais uma
medida emergencial para aliviar a conta de luz
dos consumidores e auxiliar o setor elétrico
em meio ao cenario de pandemia da Covid-19.
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Sefaz e Agepan
compartilham dados
para fiscalizacao

Governo do Estado normatizou os procedi-

mentos que permitirdo a Agepan e a Secre-

taria de Fazenda fiscalizarem a concessdo da
gratuidade ou de desconto no transporte rodovidrio
intermunicipal de passageiros a idosos e pessoas com
deficiéncia por aquelas empresas que estiverem usufru-
indo da reducdo da base de cdlculo de ICMS. A Resolucdo
da Sefaz n? 3.090, publicada em maio, orienta as trans-
portadoras sobre como formalizar a permissdo para que a
Secretaria compartilhe as informacdes de seu banco de
dados e sobre como inserir as devidas informagbes no
Bilhete de Passagem Eletronico (BP-e).

O normativo também define como a Agepan podera
receber e utilizar as informacgdes para a execugdo de sua
atividade de fiscalizacdo das empresas prestadoras de
servigo de transporte intermunicipal.

Beneficio

®
¢ 60
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Em dezembro de 2019, o Governo
publicou o Decreto n? 15.338, acres-
centando dispositivo ao Decreto
13.646/2013, que regulamenta os
descontos e gratuidades. O acréscimo
estabeleceu que a base de cdlculo do
imposto nas prestacdes de servicos de
transporte intermunicipal de passa-
geiro, que tenha inicio e término no
territério do Estado, fica reduzida de
forma que a carga tributaria resulte
no percentual de 7%. Para conseguir a
reducdo, uma das condigdes é que a
empresa esteja regular quanto a con-
cessdao dos beneficios sociais previs-
tosnalLein24.086, de 20 de setembro
de 2011.

Outra condigdo é que permita que os érgaos de con-
trole, acompanhamento ou de fiscalizacao dessa ativida-
de econémica tenham acesso as informacdes relativas a
sua situacdo econémica ou financeira ou a natureza e ao
estado de seus negdcios ou atividades.

As informacdes compartilhadas pela Secretaria de
Fazenda extraidas dos Bilhetes de Passagem Eletronicos
(BP-e) sdo essenciais para a execucdo da atividade de
fiscalizacdo pela Agepan. A Agéncia encaminhara periodi-
camente a Secretaria os atestados de que as empresas
estdo regularmente cumprindo as disposi¢des da gratui-
dade ou desconto. Os atestados serdo analisados pela
Sefaz, que, no caso de irregularidade, notificara a empre-
sa sobre a perda do beneficio fiscal em relagdo ao respec-
tivo més. Nesse caso, a empresa terd que recolher o
imposto sem a utilizagdo do beneficio.

Fiscalizacao ostensiva
no transporte

As equipes da Agepan voltaram a campo na fisca-
lizacdo da operacdo do transporte rodoviario
intermunicipal. Com a quase paralisa¢do total do sistema
pelas empresas entre marco e abril, o monitoramento
remoto estava mantido, complementado por verificacdes
pontuais. As acGes ostensivas foram retomadas e estao
sendo feitas com mais regularidade agora que varias
empresas voltaram a executar as linhas.

Abrace essa ideia

#useocinto

‘A seguranca de cada um depende de todos”
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Com reforgo nas medidas para protecao dos fiscais, as
operacgdes reiniciaram em 7 de maio, com énfase ao com-
bate ao transporte clandestino, a partir de inUmeras
dendncias. Ao mesmo tempo, ocorre a verificacdo do
cumprimento dos procedimentos que tratam do controle
da disseminagdo do novo coronavirus que tém que ser
adotados pelos transportadores legalizados. Concessio-
narias e autbnomos do sistema sé podem rodar se estive-
rem seguindo rigorosamente os protocolos de higiene
estabelecidos pelas autoridades de saude.

As primeiras operagdes resultaram na abordagem a
46 veiculos no periodo de trés horas.

Recomendagdes de saude

Em meados de maio as fiscalizagdes foram intensifica-
das. O principal resultado foi a expedi¢cdo de adverténcia e
orientacdo aos transportadores para o cumprimento das
recomendacbes de adogcao de medidas preventivas de
saude. Houve também autuagdo a transportadores ndo
autorizados ou sem emissao de licenca.

De 11 a 16 de maio ocorreram operagdes nas regioes
de Sidrolandia, Terenos, Dourados e Trés Lagoas, em par-
ceria com a Policia Rodoviaria Federal e Policia Militar
Rodovidria, com abordagens aos veiculos na passagem
pelos postos, em pontos das estradas e em perimetros
urbanos. No total, foram feitas 84 abordagens a veiculos
particulares, 6nibus, micro-6nibus e taxis.

Prevencao

Na verificagdo se as empresas e operadores auténo-
mos autorizados estdo seguindo as recomendacdes de
prevencdo sobre saude e higieniza¢do dentro do veiculo,
os fiscais flagraram o descumprimento da medida sobre a
reducdo do nimero de passageiros em alguns veiculos.

A todos foi dada adverténcia e refor¢ada a instrugao
de apenas disponibilizar o equivalente a metade dos
assentos.

InfragOes

Houve também autuagbes por ndo emitir bilhetes,
servico nao autorizado, e falta de Licenca de Fretamento
Continuo.

Diz Superintendéncia de Administracao e Planejamento

Execucdao Orcamentaria - Janeiro a Maio/2020

Receita Orgada 10.359.000,00

Receita Realizada 47,11 %

Despesa Empenhada
49,86%

Dotagao Inicial 10.359.000,00

Dotagdo Atualizada 10.317.071,91

Receita Arrecadada 4.880.355,76

Empenhado (ano) 5.143.957,08

Dotagdo Disponivel 5.173.118,83

Liguidado (ano) 5.002.718,89

Pago (ano) 4.539.442,22

Liquidado a Pagar (ano) 463.276,67

10.359.000,00

Receita
Orgada

10.318.764,01

4.880.355,76 5.143.957,08 5.173.118,83

Receita
Arrecadada

Dotagdo Empenhado
Atualizada (ano)

Dotacdo
Disponivel




Diz Ouvidoria

Monitoramento Quantitativo de Solicitacoes

Quadro de solicita¢des registradas

Atendimentos em 2020 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
InformacGes 138 146 97 359 75
Saneamento
Reclamagdes 26 26 31 30 16
Informacdes 35 31 41 29 25
Transporte ~
Reclamacdes 59 31 31 3 8
Energia Elétrica LB nacaes b 0 o £ 6
Reclamagdes 2 3 2 0 0
Internos Agepan InformagGes 0 0 0 44 50
Reclamagdes 0 0 0 10 0
Resultados 260 237 202 483 180
Atendimentos Relatoérios

eTransporte Rodovidrio Intermunicipal de Passagei-
ros: 33 atendimentos, sendo que 8 originaram recla-
macgdes, 25 informagdes foram solucionados no
momento do atendimento.

eEnergia Elétrica: 6 atendimentos, todos informacoes.

eSaneamento basico: 91 atendimentos, dos quais 75
foram classificados como informacgdes e encerrados
durante o atendimento e 16 foram registradas como
reclamacdes.

*Emissdo de Relatério de Acompanhamento Mensal
ao programa de qualidade das amostras de solicita-
¢Oes de ouvidoria registradas pelos consumidores
da distribuidora Energisa, referente ao més de abril
de 2020.

Outras atividades

*Reunido 04/05 via Teams com a SMA, para acompa-
nhamento e revisao de procedimentos.

Diz Assessoria de Relagoes Institucionais

Relatorio de Atividades 2018

Em fase de finalizacdo e no aguardo de informacgdes
das dreas de Transportes, Rodovias e Portos, como
também da Camara Técnica de Energia.

Identidade Visual da Agéncia

Por conta da revitalizacdo da logomarca da Agepan,
estdo sendo providenciados os ajustes necessdrios na
programacao visual dos impressos de papelaria utilizados
cotidianamente. De acordo com as solicitagdes das dreas
os arquivos sao disponibilizados no Banner MIV da
Intranet.

Informativo mensal

Parabenizamos a CATENE pela divulgacao sistemati-
ca, neste periddico, dos relatos de performance e agdes
da equipe, realizadas via teletrabalho em virtude da
pandemia do Covid 19.

O desenvolvimento das tecnologias de informacdo e a
introducao das telecomunicagdes nas relacdes de
trabalho permitem, em varias situacdes, aos colaborado-
res das entidades a realizacdo de tarefas a distancia. O
Teletrabalho ganha cada vez mais espaco nas relagdes
laborais com novas formas e novos ritmos.

Reiteramos a importancia da participa¢ao dos
colaboradores na feitura da edicao mensal deste informa-
tivo para organizacdo e manutencao da memédria da
Agéncia. Um time unido é muito mais Forte e Eficaz.
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