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Palavra do Presidente

Um Ano desafiador...

om as dificuldades e as incertezas causadas

em razdo da pandemia do Covid 19, fomos

obrigados a ajustar procedimentos e adotar
medidas para continuar cumprindo as atribuicdes de
autarquia reguladora e fiscalizadora dos servicos
publicos concedidos.

Na esteira da imposi¢éo dessa nova ordem, fizemos
as adaptagdes possiveis e necessdrias e conseguimos
manter o ritmo de trabalho e o comprometimento dos
colaboradores com a missdo da Agepan: "Servir a soci-
edade por meio da exceléncia na regulagdo dos servigos
publicos delegados, e contribuir com o desenvolvimen-
to sustentdvel do Estado de Mato Grosso do Sul”.

Por conta da pandemia, somos desafiados a todo
instante e impelidos a adotar novos modelos de opera-
¢do que conciliem as recomendacgdes e os procedimen-
tos médico-cientificos as nossas particularidades técni-
cas e administrativas como ente regulador e fiscaliza-
dor. A adogdo do teletrabalho estd permitindo, as nos-
sas equipes, o compartilhamento de informagdes e o
cumprimento das tarefas cotidianas da Agéncia e a
necessdria intera¢do das coordenadorias, assessorias e
diretorias.

Estamos caminhando para encerrar um ano desafi-
ador e dificil, que estd causando muito sofrimento a
sociedade. Perderam-se vidas, roubaram-se sonhos,
confinaram-se e dividiram-se pessoas, deram voz aos
curandeiros de plantdo.

Contudo, nesse cendrio de imprevisibidade estd
sendo reafirmada a garra da nossa gente, configurada
na resiliéncia, no ajustamento de condutas pessoais e
comerciais, na solidariedade e na unido de esforcos que
nos levem a cura dessa pandemia e a volta da alegria,
do brilho nos olhos e dos abragos apertados, que tanto
fazem falta nos dias de hoje.

Um Natal de Paz, Amor e Familia Unida.
Que venha 2021, carregado de Saude e Vito-
rias a Familia Agepan e a toda Nagdo Brasilei-
ra. Trabalho, fé navida e noamanha!

Youssif Domingos

gepan

e Dezembrode 2020

Termo de Ajustamento
de Conduta para o
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Transporte Rodoviario
Intermunicipal de
Passageiros

Proposta de portaria cria Termo de
Ajustamento de Conduta para agentes que
tenham sido autuados, com o objetivo de
transformar penalidades de multas em
investimentos para melhorar a prestacao
dos servigos

A penalizagdo com multas aplicadas as empresas dele-
gatarias e outros operadores nos servicos de transporte
rodovidrio intermunicipal de passageiros em Mato Gros-
so do Sul poderd ser substituida por um Termo de Ajusta-
mento de Conduta, com obrigacdo de investimentos e
corre¢do das inconformidades. E o que prevé uma norma
asereditada pela Agepan.
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Diz Diretoria - Area de Gas Canalizado, Energia e Aquario

DGE

inicia mais uma

fiscalizacao da geracao

Agepan deu inicio a mais uma campanha de fis-

calizacdo do servico de geracao de energia elétri-

ca em Mato Grosso do Sul. Nessa campanha, o
foco éinspecionar o desempenho de usinas termelétricas
(UTEs). Essa ac¢do faz parte de um conjunto de atividades
previstas no Contrato de Metas do Convénio Age-
pan/ANEEL-Agéncia Nacional de Energia Elétrica.

Quatro empreendimentos foram elencados para
verificagdo. O trabalho é realizado pela Camara Técnica de
Energia, da Diretoria de Gas, Energia e Aquario.

A fiscalizagdo das UTEs tem como objetivo assegurar
que o desempenho operacional dessas usinas atinja um
minimo desejado, ou seja, correcdo da baixa performan-
ce relacionada aos fatores gerencidveis de manutencdo e
de operacao.

Metodologia e impactos

A metodologia adotada para fiscalizagao dos empre-
endimentos de geracdo de energia elétrica esta baseada
em trés niveis: Monitoramento de indicadores estrutura-
dos; A¢ées a distdncia, que consistem na investigacdo dos

Diretoria Diretoria de Regulagdo e Fiscalizagdo -
Area de Transportes, Rodovias e Portos

da Presidéncia
Youssif Domingos Ayrton Rodrigues

pontos de maior risco técnico regulatério relativamente a
conformidade esperada; e A¢do de campo estratégica
com foco na busca de evidéncias durante os trabalhos de
fiscalizacdo de campo.

A fiscalizagdo é importante para o sistema gerador
porque se uma usina térmica ndo apresentar o desem-
penho operacional satisfatdrio ela acarreta em defi-
ciéncia, tanto na seguridade de suprimento de energia
elétrica, quanto na modicidade tarifaria e no planeja-
mento do setor. A indisponibilidade de uma usina tér-
mica com contratos devenda de energia mais barataira
demandar a geracdo térmica adicional e uma usina
maiscara.

O monitoramento realizado pela Aneel indicou a rela-
cdo de quatro usinas localizadas no em Mato Grosso do
Sul para serem fiscalizadas pela Agepan no atual periodo.
O trabalho ocorre, primeiramente, a distancia, e, se
necessario em campo. Sdo elas: UTE Sonora, no municipio
de Sonora; UTE Vista Alegre, no Distrito de Vista Alegre,
em Maracaju; UTE Amandina, em lvinhema; e UTE Eldora-
do, emRio Brilhante.
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Diz Diretoria - Transporte, Rodovias e Portos

Agéncia amplia fiscalizacao do
transporte com a regulamentacao
do acesso ao Bilhete Eletronico

Agéncia estd aperfeicoando o sistema de fiscali-

zacao dos servicos de transporte rodovidrio de

passageiros nas linhas intermunicipais. Gragas a
um novo instrumento que permitiu o compartilhamento
de dados do Bilhete de Passagem Eletronico (BP-e) pela
Secretaria de Estado de Fazenda (Sefaz), a Agéncia agora
tem acesso a informacg&es mais confidveis e seguras sobre
a movimentagao das empresas. Com a parceria da Supe-
rintendéncia de Gestdo da Informacdo, a Agéncia esta
construindo um sistema préprio para gerenciamento dos
dados obtidos.

Uma conquista da regulacao

Ja no fim do ano passado, o Governo do Estado redu-
ziu a base de célculo do ICMS nas prestacGes de servigos
de transporte intermunicipal de passageiros de 17% para
7%, mas, para conseguir a reducdo, uma das condi¢cGes é
gue a empresa esteja regular quanto a concessdao dos
beneficios sociais. Cabe a Agepan emitir a Sefaz os relaté-
rios que comprovem o cumprimento dessa obrigacdo.

As mudangas foram implementadas por meio do
Decreto n? 15.338, de dezembro de 2019. Esse decreto
acrescentou dispositivos a outro, o Decreto 13.646/2013,
que regulamenta a Lei n? 4.086, de 20 de setembro de
2011, sobre descontos e gratuidades no transporte inter-
municipal de passageiros.

A Secretaria normatizou a forma como o compartilha-
mento de dados pode ser feito. Cada transportadora pre-
cisou conceder permissdo para que érgdos de controle,
como a Agepan, pudessem acessar seus dados. A Sefaz ja
estd compartilhando com a Agéncia as informacdes
daqueles que assinaram a permissao.

“A Agepan buscou essa forma de acesso em fungdo de
toda a expertise da Secretaria de Fazenda, do know-how
que o Fisco ja dispGe com dados totalmente confidveis
das empresas. Mato Grosso do Sul, entdo, dispde agora
de informac¢des compartilhadas de qualidade para a ativi-
dade de regulacdo e fiscalizagdo do transporte rodoviario
de passageiros”, explica o Diretor de Transportes, Rodovi-
as e Portos, Ayrton Rodrigues.

Informatizacao e gerenciamento

Inicialmente, uma das principais atividades de fiscali-
zacdo que estd evoluindo é a da concessdo da gratuidade
e descontos legais para pessoas idosas e com deficiéncia.
Com o compartilhamento, os técnicos e analistas podem
verificar em tempo real cada bilhete emitido, horario,
itinerario, linha.

Todas as informacdes que antes chegavam posterior-
mente por declaragdes enviadas pelas empresas, agora
vém direto da base de dados da Fazenda, no momento
em que cada passagem é vendida. “Além de identificar os
bilhetes de gratuidade concedidos e avalizar o direito da
empresa ao ICMS reduzido, esse 'retrato’ vai ser muito
importante para a fiscalizagdo da movimentagao do sis-
tema de transporte como um todo”, avalia o diretor
Rodrigues.

Com a parceria da Superintendéncia de Gestdo da
Informacdo (SGI), a Agéncia estd construindo um sistema
informatizado préprio, para 'fazer a leitura', gerar relato-
rios e gerenciar o conteudo obtido no banco de dados do
BP-e. Dessa forma, as informacGes poderdo ser correta-
mente compiladas, verificadas e utilizadas nas atividades
deregulacdo e fiscalizacdo.

Ouvidoria

A oportunidade de acesso aos dados vai ajudar tam-
bém a Ouvidoria, setor da Agéncia responsdvel por inter-
mediar os conflitos e buscar solugdes entre os usuarios,
asentidades reguladas e o Poder Concedente.

O sistema que estd sendo construido para compilacao
e andlise de bilhetes emitidos permitird, por exemplo,
consultar se uma gratuidade que foi negada em razdo de
ja estar sendo utilizada por outro passageiro é realmente
justificada.

Ao se cuidar, vocé colabora
para reduzir o contadgio da
Pandemia do Covid 19.
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TAC para o Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros

minuta de uma nova Portaria colocada em con-

sulta publica pela Agéncia apresenta os critéri-

0s, requisitos e os procedimentos para a cele-
bracdo do Termo de Ajustamento de Conduta no setor
de transporte. A proposta visa instituir um instrumento
regulatdrio inovador, que seja realmente eficaz para o
usuario, fazendo com que o prestador, de fato, corrija o
problema que motivoua penalidade.

Compromisso

Conforme a proposta, o TAC serd celebrado entre a
Agéncia e os agentes que tenham sido autuados, estes
serao denominados Compromissarios e tem como objeti-
vos: para os operadores, a transformacdo das penalida-
des de multas aplicadas, em investimentos, que resultem
em melhorias diretas na prestacdo dos servicos; para os
demais agentes (como os clandestinos), o cancelamento
das penalidades de multas visando adequar ou cessar
conduta de prdticas irregulares recorrentes. “Uma
empresa autuada, por exemplo, por mas condi¢Ges do
Onibus, podera aplicar esse recurso na melhoria dos vei-
culos. Ja um transportador flagrado agindo clandestina-
mente, terd que cessar essa pratica”, explica o diretor de
Transportes da Agepan, Ayrton Rodrigues.

O descumprimento de qualquer obrigacdo do TAC no
periodo de 12 meses implicara no cancelamento do Acor-
doenoretornoacondicdodeinfrator devedor.

Melhoria para o usuario

No modelo atual de penalizagdo, o transportador
autuado torna-se um devedor e, ao fim do processo, o
débito ndo quitado pode ser inscrito em Divida Ativa. O
estudo técnico que serviu de base para a proposta da
portaria do TAC considera que a aplicagdo de penalidades
de natureza pecuniaria ndo assegura, necessariamente, a
compensacao aos usudrios dos servicos pela inconformi-
dade que motivou a autuagdo. A punicdo sistematica
impde a Agepan custos administrativos com a tramitagado

de processos, sem induzir os agentes infratores a mudan-
¢ade comportamento esperada.

O diretor presidente da Agéncia, Youssif Domingos,
explica que a busca de uma atuagdo administrativa efeti-
vamente voltada para a prestacdao de um servico publico
de qualidade deve buscar instrumentos que sejam efica-
zes. “A Agéncia reguladora entende que ha instrumentos
que podem ser usados como alternativa a simples imposi-
cao de penalidades, que venham a apresentar resultados
mais satisfatérios. O TAC proposto tera caracteristicas de
substitutivo de penalidades aplicadas. Ele nao significa a
simples anistia, e, sim, prevé objetivos e metas a serem
cumpridos pelos agentes”. O TAC extinguird o processo
administrativo, estabelecendo novo instrumento de dire-
itos e obrigacdes, acordados entre as partes.

O mecanismo de ajustamento de conduta firmado
com agentes prestadores de servicos publicos é inédito
na regulacdo em Mato Grosso do Sul, mas ja é utilizado ou
foi experimentado por diversos érgaos da administracao
publica, incluindo agéncias reguladoras federais. A pro-
posta que ja vinha sendo estudada pela Agepan esta
sendo consolidada neste ano de 2020, quando a ocorrén-
cia da pandemia impactou negativamente os prestadores
de servico de transporte intermunicipal de passageiros
sob todas as modalidades. O cenario reforcou a necessi-
dade de estimular os transportadores e viabilizar a conti-
nuidade da presta¢do dos servigos.

Abrace essa ideia

#useocinto

‘A seguranca de cada um depende de todos”




Diz Superintendéncia de Administracao e Planejamento

Execucdao Orcamentaria - Janeiro a Novembro/2020

Receita Org¢ada 10.359.000,00

Receita Realizada

Despesa Empenhada

98,41 % 90,22%

Dotagao Inicial 10.359.000,00

Dotagdo Atualizada 11.453.682,13

Receita Arrecadada 10.193.875,36

Empenhado (ano) 10.333.279,67

Dotagdo Disponivel 1.120.402,46

Liguidado (ano) 9.847.174,13

Pago (ano) 9.783.320,71

Liquidado a Pagar (ano) 63.853,42

Diz Ouvidoria
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Atendimentos e Principais
Atividades Realizadas no més
de Novembro

Atendimentos

Transporte Rodoviario

Intermunicipal de Passageiros

59 atendimentos, sendo 7 reclamacdes e 52 informacg&es
-solucionadas, a maioria, no momento do atendimento.

Saneamento Basico

53 atendimentos, dos quais 50 foram classificados como
informacdes e 3 foram registradas como reclamacdes —
encaminhadas para manifesta¢do da concessionaria.

Servicosinternos

Foram realizados 25 atendimentos relacionados aos ser-
vicos prestados diretamente pela Agepan, principalmen-
te, informacgdes e orientagles a operadores do transporte
de passageiros e 2 reclamagdes registradas.

Energia Elétrica
3 atendimentos de informacdo e uma reclamacao.

Gas Canalizado

N3o foramregistrados atendimentos.

Relatorios
e Monitoramento mensal de solicitacdes de ouvidoria

registradas pelos consumidores das distribuidoras Energi-
sa-MS, referente ao més de outubro de 2020.

e Acompanhamento de reclamacdes de energia elétrica
nos Procons do MS.

e Acompanhamento de reclamacdes de energia elétrica
nosite consumidor.gov.

Outras atividades

¢ Reunido via Teams, em 05/11, com a Energisa MS para
monitoramento de solicitagcdes de usuarios, com equipe
daouvidoria e do atendimento da concessionaria.

e Reunido via Teams, em 19/11, com a Energisa MS para
ajustes de procedimentos, com equipe da ouvidoria e do
atendimento da concessionaria.

Dezembro Laranja - Campanha
Nacional do Cancer de Pele

E preciso prestar a atencdo em pintas que
crescem, manchas que aumentam, sinais que se
modificam ou feridas que nao cicatrizam pois
podem revelar o cancer de pele. “O autoexame
frequente facilita o diagndstico e tratamento
precoces. Ao notar algum dos sintomas, procure
um médico especialista em dermatologia da
Sociedade Brasileira de Dermatologia”, orienta
Dr. Elimar Gomes - SBD.




Diz Ouvidoria

Quadro de Solicitagdes Registradas - Evolugao Mensal

Servigo/Classificagdo Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez Atern?jti?rigr?tos
Saneamento | Mormasdes [ 138|146 | 97 [359 | 75 | 39 | 30 | 87 | 75 | 66 | 50 1162
Reclamagdes | 26 | 26 | 31 [ 30 | 16 | 2 | 8 |10 | 7 | 6 | 3 165
Transporte | Informacdes | 35 | 31 | 41 | 29 | 25 | 7 | 12 | 31 | 53 | 48 | 52 364
Passageiros | peclamagses | 59 | 31 | 31 4 |5 |14a]12]1a] 7 188
Energia | 'nformacdes | 0O 0 0 4 1 0 1 3 29
Elétrica | peclamasses | 2 | 3 | 2 ol 1]1]o0 o] 1 10
Interno | Informacdes | 0 | 0 | 0 | 44 |50 | 20 | 9 | 26 | 21 | 28 | 25 223
Agepan | geclamagses | 0 | 0 | 0 | 1 | 0 | 0| 1 | 4| 0| 0] 2 8
Total Atendimentos/Més | 260 | 237 [ 202 | 474 | 180 | 77 | 67 | 178 | 168 | 163 | 143 2149

Diz Assessoria de Relagoes Institucionais

Boletim Agepan
Banco de e-mails

A Assessoria de Tecnologia da Informacdo - ATl esta
finalizando a construgdo do banco de e-mails da
Agéncia, constituido de enderecos eletronicos de
prefeitos e vereadores, deputados estaduais e federais,
senadores, secretdrios de governo, membros do ministé-
rio publico, entidades de classe, etc, representantes do
Estado de Mato Grosso do Sul; como também, de agénci-
asreguladoras estaduais e federais.

O gerenciamento, com vistas a atualizacdo e manu-
tencdo dessa importante ferramenta de comunicacao, é
essencial para garantir uma boa entregabilidade das
informacdes estratégicas de interesse da autarquia a um
publico alvo pré-determinado.

Previna-se do coronavirus,
use mascara

A transmissdao da covid-19 costuma ocorrer por
contato com goticulas de saliva, espirro, tosse,
catarro e contato pessoal préximo, ou contato com
objetos ou superficies contaminadas, seguido de contato
comaboca, narizou olhos.

O uso da mdscara de protecdo, seja ela de tecido ou
descartdvel, diminui significativamente o contdgio da
doencga. A Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) reco-
menda o seu uso em pessoas que estdo doentes e,
também, nas que estdo saudaveis.

A probabilidade de adquirir o coronavirus utilizando
mascara, quando as duas pessoas - tanto a que esta doente,
como a que estd sauddvel - usam a mascara, é baixa.

Dra. Maria das Gragas E. de Assis
CRF 8713-SP




