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Palavras da Diretoria

Unidos na Fé e no Trabalho

C om a volta a normalidade, esperada para o ano de
2021, antevemos uma época de muito trabalho e
desafios para a Agéncia: rodovias estaduais pedagiadas,
Aqudrio do Pantanal, novo Marco do Saneamento Bdsico,
novo Marco Regulatério do Gds Canalizado, terminais
portudrios de Porto Murtinho - atribuicdes que serdo soma-
das as tantas outras que fazem parte do nosso cotidiano.

Manter o entusiasmo e o foco da equipe de colaborado-
res, apds um periodo extremamente dificil e danoso para
todos, onde a rotina de trabalho foi alterada drastica-
mente, sdo premissas necessdrias para a retomada do
alto nivel de entrega de resultados que caracteriza a Age-
pan. Estaremos juntos: unidos na fé e no trabalho e, sem
duvidas, formiddveis.

Youssif Domingos
Diretor Presidente

Expectativas positivas

M esmo em situacdo de pandemia tivemos um ano de
evolugdo regulatdria, adaptando a nossa realidade
a essa nova situagdo por meio de mudangas procedimentais
com a inclusdo de solugbes tecnoldgicas. Neste ano temos
grandes expectativas no que tange a regulagéo dos servigos
de Gds Canalizado, Energia e Aqudrio.

Com a iminente aprovagdo do novo marco legal do Gds
Canalizado haverd a necessidade da adequagdo regulato-
ria de normativos, com a inclusGo de novos agentes e
novas regras de comercializagdo.

Na drea da energia elétrica, é muito provdvel que a Aneel
delegue a Agepan parte da fiscalizagdo da transmissdo,
um setor extremamente estratégico para o Estado.

Mantendo-se a programacdo de concluséo do Aqudrio do
Pantanal, daremos o inicio efetivo da fiscaliza¢do da ges-
tdo do empreendimento no dmbito da qualidade de aten-
dimento ao publico e da regulagdo tarifdria.

Valter Almeida da Silva
Diretor - Gds Canalizado, Energia e Aqudrio

Avanco no Saneamento

Brasil convive com um saneamento precdrio hd

muito tempo. Pela estimativa da ONU, 15 mil pesso-

as morreram por falta de saneamento adequado todos os
anos, e 350 mil séo internadas no Brasil. Mas esse cendrio
tende a mudar. Com a aprovagéo da Lei 14.026, em 15 de
julho de 2020, que atualiza o marco legal do saneamento
bdsico, e com o Plano Nacional de Saneamento Bdsico -

e Janeirode 2021

PLANSAB que prevé a universalizagdo das quatro verten-
tes do Saneamento: dgua, esgoto, residuos sélidos e dre-
nagem urbana, até 2033, cada vez mais o mercado do
saneamento tende a crescer.

Com a PPP de esgoto da Sanesul, e com o Projeto Residuos
Sdlidos — Disposigdo Legal do MPMS e TCE-MS, esperamos
um aumento expressivo na cobertura desses servicos a
partir de 2021. Mato Grosso do Sul tem avang¢ado nesses
ultimos dois anos com agbes concretas nessas dreas, e a
Agepan vem se preparando para desempenhar com segu-
ranca suas atribuicées de regular e fiscalizar esses servigos.

Marilucia Sandim
Diretora - Saneamento Bdsico

Um ano de muito trabalho

o setor do transporte intermunicipal de passageiros,

muito afetado pela pandemia, bons frutos séGo espe-
rados para 2021. De um lado, a conclusdo do Plano Dire-
tor de Transportes ainda em janeiro, do outro lado, a siste-
matizagdo dos dados dos bilhetes eletrénicos, que dispo-
nibiliza de forma temporal e fidedigna toda a movimenta-
cdo dos passageiros usudrios do sistema.

Na drea de rodovias, a conclusdo dos trabalhos inicias
para entrega a sociedade, ainda no primeiro trimestre,
das obras iniciais para a sequranga no trdfego da MS 306
—a primeira concessdo de rodovias no Estado.

Jd no Gmbito de Portos, a concluséo dos estudos e levanta-
mentos para a constru¢éo de um Novo Modelo Regulatdrio
é um passo importante que objetiva elevar a performance
do setor por meio da inovagdo e da competitividade.

Esses indicadores nos permitem visualizar um ano de
muito trabalho, desafios e recompensas concretas.

Ayrton Rodrigues
Diretor - Transportes, Rodovias e Portos

Epoca de acreditar

M ais um ano se finda e com ele as situagdes confli-
tantes enfrentadas por todos, porém superadas.
Sem duvidas é tempo de recapitular os acontecimentos de
2020 e “planejar” para o que vird no ano de 2021. Sob
essa perspectiva, acreditamos que é tempo, sim, de reno-
var os planos, repensar algumas propostas, ajustar proje-
tos e investirem melhorias para a Agéncia.

E época de pensar positivamente e acreditar nos nossos
objetivos que, porventura, ndo foram alcan¢ados, neste
ano que seinicia irdo se concretizar.

Sandra Fabril

Superintendente de Administragdo e Planejamento
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Aquariodo Pantanal

Diretor da Agéncia
participa de visita técnica
as obras

m mais uma atividade preparatdria para a futura

fiscalizacdo da gestdao do Aquario do Pantanal, o

diretor de Gds, Energia e Aquario, engenheiro Val-
ter Almeida da Silva, participou no dia 10 de dezembro de
uma visita técnica as obras. A convite do secretdrio de
Infraestrutura e vice-governador do Estado, Murilo Zau-
ith, ele acompanhou mais uma verificagdo do andamento
dasinstalacoes.

Também participaram os engenheiros Domingos
Sévio, da Agéncia Estadual de Gestdo de Empreendimen-
tos (Agesul), e Ahmad Gebara, representando o Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia (CREA/MS).

“Considerando que assim que o Aquario entrar em
funcionamento a Agepan vai iniciar o trabalho de fiscali-
zacdo de sua operagdo, é fundamental acompanhar de
perto a evolugdao do empreendimento. Fizemos uma visi-
ta rapida, mas importante para observacao do andamen-
to das obras e obtencdo de informacdes técnicas”, explica
odiretor Valter.

A previsdo da Seinfra é de conclusdo nofimde 2021. A
Agepan sera o drgdo regulador da gestdo, fiscalizando o
contrato de concessao, cobranca de tarifas e condicdes
do atendimento da visitagao.

Leido Gas

Abar e Agepan
comemoram vitoria em
votacao no Senado

Senado aprovou no dia 10 de dezembro a Nova

Lei do Gas (PL 4.476) em texto que incorpora

importantes mudancas defendidas pela Associ-
acdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo (Abar). Em Nota
Publica e documento enviado a senadores e governado-
res nos Ultimos meses, a Abar sugeriu emendas para
garantir o respeito as atribui¢des constitucionais dos esta-
dos na regulacdo do mercado de gas. As mudangas foram
contempladas na versao aprovada pelo Senado, que vol-
tara a Camara para nova votacao.

A Agepan, membro da Abar, também comemorou a
aprovacgao do texto comasincorporagdes.

Acatando uma emenda de sugestdo da Abar, o relator
da matéria, senador Eduardo Braga, alterou o texto argu-
mentando que “o Governo Federal, em razdo do Artigo 25,
paragrafo 22 da Constituicao, sé deve regular as atividades
da producdo de gds natural até o citygate, ou seja, o ponto
de entrega do produto as concessionarias estaduais”.

O presidente da Associacdo, Fernando Franco, avalia
gue “a regulagdo saiu vitoriosa”. Uma das principais con-
quistas foi a retirada do Artigo 25 do texto do PL. O relator
considerou que o Projeto, ao estabelecer que a regula-
mentacao das atividades de transporte e comercializagao

Diretoria de Regulagdo e Fiscalizagdo - Superintendéncia de
Administragdo e Planejamento

Sandra Regina Fabril
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ficariam a cargo da Agéncia Nacional de Petréleo, Gas
Natural e Biocombustiveis (ANP), deveria suprimir esse
artigo, “para evitar que futura regulamentagdo venha a
violar a competéncia constitucional dos estados na distri-
buicdo de gas canalizado”.

Mato Grosso do Sul

O diretor de Gas e Energia, Valter Almeida da Silva, con-
sidera que houve evolugao consideravel no texto. “Somen-
te agora os entes regionalizados foram ouvidos. A mudanga
trouxe uma redac¢do que deixa a situacao local mais ade-
quada, até mesmo aos principios constitucionais que esta-
belecem que a distribuicdo local é prerrogativa do estado”,
explica. “Consideramos que foram corrigidas situacdes que
estavam inadequadas, trazendo garantias aos estados e
dando seguranca juridica as distribuidoras estaduais”.

Diz Diretoria -

Ele aponta que as altera¢gdes também consolidam a
questdao regulatdria, delimitando as competéncias da
ANP, mantendo as atividades locais sob responsabilidade
Regulatdria da Agéncias Reguladoras Estaduais, como a
Agepan, em Mato Grosso do Sul.

Gasodutos

A Abar e suas associadas consideram relevantes, ain-
da, as alteragdes nos trechos do PL que tratam da classifi-
cacdo dos gasodutos pela ANP, que excluiram do ambito
da agéncia nacional os gasodutos ja classificados como de
distribuicdo. “A adequacdo da redacdo com relacdo a
classificacdo dos gasodutos deixou claro a questdo dos
ativos das distribuidoras estaduais que ficaram preserva-
dos, mantendo sua utilizagdo no ambito da distribuicdo
local”, explica Valter Silva.

Transporte, Rodovias e Portos

Fiscaliza¢Oes

Pratica de linha nao
autorizada respondeu por
maioria das autuacgoes
em novembro

lagrantes de O6nibus de fretamento fazendo trans-
porte de forma irregular responderam pela maior
parte das autuag¢des durante fiscalizagdes Agepan
em novembro. Foi identificado que uma empresa agrega-
da ao aplicativo Buser continuava operando no modelo
de linha regular, transportando a média de 40 passagei-
ros. Aempresarecebeu cinco autos deinfracdo
Ao todo, entre os dias 3 e 23 foram feitas 190 aborda-
gens, com 12 autuagdes e uma retengdo de veiculo. O
perimetro urbano da Capital e saidas, e as grandes cida-
des e municipios vizinhos em todas as regides tiveram
operacgoes.

Ao se cuidar, vocé colabora
para reduzir o contagio da
N Pandemia do Covid 19.

Cooperagao

Parte das a¢Oes de fiscalizacdo foi realizada com a
cooperacao do Exército, que na ocasido fazia uma opera-
¢do na regido de Miranda. No posto da Policia Rodoviaria
Federal, na BR-262, 43 veiculos foram abordados — entre
Onibus, micro-6nibus e automoveis.

Nessa regido, a Agepan tem mantido reforcada a fis-
calizagdo contra o transporte clandestino realizado por
carros de aplicativos vindos de Corumba. Na localidade
também esta mais intensa a vistoria do fretamento, para
checagem de toda a documentacdo exigida nesse tipo de
servico, incluindo a identificacdo dos passageiros. Na rota
jafoiflagrado por autoridades e pela Agéncia o transporte
de viajantes bolivianos sem a documentacdo pessoal de
permissdo para entrar no Pais.




Diz Diretoria - Area de Saneamento Basico

Reducio de Perda de Agua

Diretora de Saneamento
participa de live
promovida pela ABES-RS

Diretora de Saneamento Basico, Mariltcia San-

dim, participou de debate promovido pela Secado

Rio Grande do Sul da ABES — Associagdo Brasilei-

ra de Engenharia Sanitaria e Ambiental. Com o tema A

Modelagem Hidrdulica na Redugdo de Perda de Agua, o

evento reuniu cinco especialistas e teve a moderacdo do

engenheiro da Corsan, vice-presidente da ABES-RS e coor-

denador do Programa de Gestao de Perdas e Sustentabili-
dade, Ricardo Rover Machado.

O encontro técnico, voltado a profissionais do setor,

foi realizado no formato on line, com as participacées de

Mario Augusto Baggio, especialista em engenharia

hidraulica e sécio da empresas HWater Solutions e
WaterDB Education Solutions; Paulo Rogério Palo, mestre
em hidraulica, engenheiro na Divisdo de Controle de Per-
das na Sabesp; e Guilherme Violato Girol, sécio fundador
daempresa Sanova—Solugdes para Gestdo da Agua.

Em torno de 80 participantes

assistiram a live

Marilucia Sandim, engenheira civil e Doutora em Tec-
nologias Ambientais, falou sobre Simulacdo Hidraulica e
seu reflexo para a gestdo dos custos de aquisicdo ou manu-
tencdo de um sistema. A exposicdo mostrou como a simu-
lagdo hidrdulica, que é realizada com as ferramentas de
tecnologia préprias, pode trazer beneficios para as defini-
¢Oes estratégicas de curto, médio ou longo prazos. “Da
para trabalhar bastante com as informag¢des quando se
tem uma ferramenta calibrada, uma 'fotografia' atualizada
do que a gente tem naquele momento no sistema”, citou.

Diz Superintendéncia de Administracao e Planejamento

Execucdao Orcamentaria - Janeiro a Dezembro/2020

Receita Orc¢ada 10.359.000,00

Receita Realizada

Despesa Empenhada

112,11 % 91,89%

Dotacdo Inicial 10.359.000,00

10.359.000,00 11:613.700,38

11.632.297,16

Dotacgdo Atualizada 11.632.297,16

Receita Arrecadada 11.613.700,38

Empenhado (ano) 10.689.482,19

Dotagdo Disponivel 942.814,97

Liquidado (ano) 10.654.780,02

Pago (ano) 10.653.777,79

Liquidado a Pagar (ano) 1.002,23

Receita
Org¢ada

10.689.482,19

942.814,97
Receita Dotagao Empenhado Dotagdo
Arrecadada Atualizada (ano) Disponivel




Diz Camara de Julgamento

Camara de Julgamento realizou no ano de 2020
um total de vinte reunides, entre sorteios de
processos para relatoria e julgamento. As reu-
niGes aconteceram no periodo entre os dias 23 de janeiro
a 3 de dezembro. Foram recebidos 116 processos para
relatoria, voto e julgamento.
* Transporte Rodoviario Intermunicipal
de Passageiros - 114 processos
® Saneamento Basico - 2 processos
No rol dos processos julgados nesse ano, um dos
casos resultou em duas penalidades — manutengdo da
penalidade aplicada e adverténcia (processo de sanea-
mento bdsico). Do total recebido, 99 foram julgados, com
oseguinte resultado:
® Penalidade de Multa Mantida - 61 processos do
servico de transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros.
* Penalidade de Multa Convertida em Adverténcia -

27 processos, todos do servigo de transporte rodovia-
riointermunicipal de passageiros.

e Auto de Infracdo Anulado - 9 processos, sendo 8 de
transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros e
um de saneamento basico.

A Camara tem procurado contribuir com as adequa-
¢Oes necessdrias nos processos e nota-se uma melhoria
crescente de julgamento, o que demonstra que os objeti-
vos da Diretoria Executiva e da Camara de Julgamento
estdo sendoalcancados.

Para o ano 2021, a Camara de Julgamento deseja
continuar adequando e aprimorando seus procedimen-
tos, com a finalidade de firmar-se como uma instancia
recursiva célere, eficiente e reconhecida, bem como
continuar auxiliando as dreas na melhoria didria dos
seus procedimentos. Eimportante frisar que as reunides
ficaram suspensas durante um periodo, em razdo da
pandemia existente no paise nomundo (COVID-19).

Diz Ouvidoria

Agepan e Sanesul
ajustam procedimentos
de Ouvidoria para
melhorar atendimento

Agepan e a Sanesul estdo ajustando procedi-
mentos de Ouvidoria para melhorar o atendi-
mento aos consumidores. A empresa, que aten-

de 68 municipios com os servicos de abastecimento de
adgua e esgotamento sanitario, e a Agéncia, responsavel
pela fiscalizacdo em 67, pretendem fortalecer as orienta-
¢des aos usuarios.

O principal objetivo é tornar o fluxo de atendimento o
mais agil e eficiente possivel. Assim, a solu¢do da demanda
gue gerou uma determinada duvida ou reclamagdo também
serd mais rapida e efetiva, beneficiando os consumidores.

Uma reunido on line realizada em novembro serviu
para discussao do aprimoramento na recepgao e encami-
nhamento das solicitagdes. Participaram, pela Agepan, a
Ouvidora Cristiane Leite, a analista de regulagdo Nauriste-
la Damasceno, as atendentes Elisabeth Alves e a Silvana
Alcaraz, o coordenador da Camara Técnica de Saneamen-
to, Leandro Caldo, e otécnico Alisson Peixoto. Da Sanesul,
o Ouvidor, Eder dos Santos e a técnica Natalia Mesquita.

A Ouvidoria na concessiondria € um setor relativa-
mente novo, mas essencial. Esse departamento é como
uma “segunda instancia” de suporte na empresa, a ser
acionada depois que o consumidor ja passou pela central
de atendimento e nao ficou satisfeito com o desfecho. A
Ouvidoria da Agéncia Reguladora é como a “terceira ins-
tancia”.

“Queremos fortalecer a comunicacdo educativa para
que o consumidor compreenda a importancia de falar
sempre com a concessionaria em primeiro lugar, pois é

Abrace essa ideia

#useocinto

‘A seguranca de cada um depende de todos”




Diz Ouvidoria

ela quem tem o compromisso e as ferramentas para solu-
cionar um problema de consumo”, lembrou a Ouvidora
da Agepan.

Informacgao

O ouvidor da Sanesul disse acreditar que o nimero de
solicitagdes de consumidores da empresa na Ouvidoriada
Agepan tende a diminuir em rela¢do a quantidade atipica
verificada hd alguns meses. A expectativa é que isso ocor-
ra a medida que os usuarios sejam mais bem orientados
de que, além do call center e demais canais de reclama-
¢do, existe naempresa uma Ouvidoria para atendé-lo.

Muitos registros que chegam a Agéncia sdo classifica-
dos como pedidos de informagdo - e ndo reclamacgao -,
porque dizem respeito a servigco ou queixa que o usuario
precisaria pedir diretamente na concessiondria. “Por isso
é importante que tanto nds quanto a empresa fagamos
esse trabalho educativo, de orientar sobre o caminho
mais efetivo para atende-lo”, reforgou a analista Nauriste-
la Damasceno.

Em 11 meses mais
de dois mil atendimentos
de Ouvidoria

IVI esmo em um ano atipico como 2020, a Agepan
conseguiu assegurar aos usudrios dos servicos
regulados e fiscalizados o auxilio necessdario de
orientacdo, registro e tratamento de solicitagbes
referentes ao fornecimento dos servigos. Por meio da
Ouvidoria, foram feitos mais de 2.000 atendimentos de
janeiroanovembro.

Clientes das empresas de energia elétrica, das
transportadoras intermunicipais de passageiros, da

MSGas e da Sanesul tiveram disponiveis canais de contato
permanente com a Ouvidoria. A partir da concessao da
rodovia MS-306, o sistema passou a servir também as
demandas que surgirem desses usuarios.

Com a situacdo de calamidade provocada pela
pandemia do novo coronavirus, os meios para falarcoma
Agepan foram temporariamente alterados, sem agdo
presencial, para garantir tanto a seguranga dos usuarios,
quanto da equipe. Adaptados, os canais de contato
registraram 2.149 solicitagdes ao longo de 11 meses.
Desse total, 1.918 se referiam diretamente aos servigos
regulados.

Informacgoes, dentincias,
sugestoes e reclamagoes

Do conjunto de solicitagdes registradas, 371 foram
classificadas como reclamacdo quanto aos servicos mais
demandados — saneamento, transporte rodoviario de
passageiros e energia elétrica. Mas o maior nimero foi de
informagdes. Em 1.778 ocasides, o atendimento da
Ouvidoria da Agepan serviu para esclarecimento de
duvidas e, especialmente, para orientagdo aos usuarios. A
principal necessidade identificada pela equipe de
atendimento é quanto ao conhecimento dos usuarios
sobre os canais das concessiondrias e o caminho
adequado parafazer umregistro.

A drea de saneamento liderou os registros nesse
periodo, com 1.327 solicitagdes. No transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros, foram 552 solicitagdes.
Energia elétrica teve 39 contatos registrados. A
suspensdo de atendimento presencial e a ativacao do
trabalho remoto em todos os setores, motivaram
também contatos para informacdo e esclarecimento
sobre as atividades da prépria agéncia, no total de 231.

Mas é claro que o sol vai voltar amanha
mais uma vez, eu sei...

Flavio Venturini - Renato Russo




Diz Ouvidoria

Quadro de Solicitagdes Registradas - Evolugao Mensal

Servico/Classificacdo Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez Atemti?rlmgr?tos
Soneamentg | Mmas0es | 138|146 | 97 [359 | 75 | 39 | 30 | 87 | 75 | 66 | 50 | 23 1185
Reclamagdes | 26 | 26 | 31 |30 |16 | 2 | 8 |10 | 7 | 6 | 3 | 2 167
Transporte | Informagdes | 35 | 31 | 41 | 29 | 25 | 7 | 12 | 31 | 53 | 48 | 52 | 41 405
Passageiros | peclamagses | 59 | 31 | 31 4 | s a2l 7] 7 195
Energia | 'nformacdes | 0O 0 0 8 4 1 0 1 3 | 10 39
Elétrica | peclamasses | 2 | 3 | 2 ol1][1]oflofol1]o0 10
Interno | nformagdes | 0 | 0 | 0 | 44 |50 | 20 | 9 | 26 | 21 | 28 | 25 | 24 247
Agepan | geclamagses | 0 | 0 | 0 | 1 | 0 | 0 | 1 |4 | 0| 0] 2]o0 8
Total Atendimentos/Més | 260 | 237 | 202 | 474 | 180 | 77 | 67 | 178 | 168 | 163 | 143 | 107 2249

Atividades Realizadas
no més de Dezembro de 2020

Atendimentos

Transporte Rodoviario

Intermunicipal de Passageiros

48 atendimentos - 7 reclamacgdes e 41 informacgdes, solu-
cionadas, em sua maioria, no atendimento.

Saneamento basico

25 atendimentos - 23 foram classificados como informa-
coes e 2 como reclamacdes, encaminhadas para manifesta-
¢do da concessionaria.

Servigos internos
24 atendimentos relacionados aos servicos prestados

diretamente pela Agepan, principalmente, informacgdes e
orientagdes a operadores do transporte de passageiros.

EnergiaElétrica
10 atendimentos de informacao.

Relatdrios
eMonitoramentomensaldesolicitagdesdeouvidoria
registradas pelos consumidores das distribuidoras
Energisa - MS, referente ao més de novembro do ano
de2020.

eAcompanhamento de reclamacdes de energia elétrica
nos Procons de MS.

eAcompanhamento de reclamacdes de energia elétrica
no Consumidor.gov.

eInformacdes para o Diz Agepan.

Outras atividades

eReunido via Teams, em 07/12, com a Energisa MS para
monitoramento de solicitagdes de usuarios, com equipe
daouvidoria e do atendimento da concessionaria.

Diz Assessoria de Relagoes Institucionais

Reedi¢ao da Campanha pelo
Uso do Cinto de Seguranga em
viagens intermunicipais

Atendendo solicitacdo da Diretoria de Transportes, foi
apresentado ao diretor Ayrton Rodrigues o pré-
planejamento para a segunda fase da acdao da campanha
pelo uso do cinto de seguranca. Nota-se que o Ministério
Publico Federal, por meio de oficio dirigido ao presidente
da Agéncia, solicitou informac¢des quanto aos resultados
daacdoem questdo e a possibilidade de reedicado.

Consulta Publica

Foram encaminhados oficios as autoridades e
entidades de interesse da Consulta Publica de Reajuste
dos Valores das Tarifas de Pedagio, cobrado pela utiliza-
cdo, como meio de transposicdo, da ponte rodoviaria
sobre o Rio Paraguai - Rodovia BR 262, no municipio de
Corumba/MS, paraoano de 2021.

! A vacinacao é a tinica maneira

de controlar a pandemia Covid-19

Luciana Weidlich - Doutora em Bioquimica




