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Palavra do Presidente

“Intermediar conflitos e interesses
antagonicos, que se revelam em anseios
da sociedade por servicos publicos
delegados de boa qualidade e de baixo
custo, bem como as necessidades
financeiras e operacionais das empresas
concessiondrias, é tarefa que exige
expertise e muita sensibilidade”.

Fundamentados nesses principios, os quais
reafirmei em setembro do ano de 2014,
expressados na secao “Palavra do Presidente” da
primeira edicdo do Informativo Diz Agepan,
residiram os principais desafios enfrentados nesses
quase oito anos frente a Presidéncia da Diretoria
Executiva da Agéncia.

Em toda gestdo, independentemente de suas
peculiaridades, o sucesso ou o fracasso da mesma
dependem, principalmente, da coeséo e da
qualificagdo da equipe de colaboradores. Nesta
direcdo, fomos privilegiados por conduzir pessoas
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de elevado conhecimento técnico, determinadas a
lidar com os interesses publicos e privados de
maneira profissional e com sensibilidade social.

O time da Agepan é composto de gente
comprometida com a missdo da autarquia: “Ser
reconhecida pela sociedade como agéncia de
exceléncia na regulagao e fiscalizacao dos servigos
publicos delegados, contribuindo para a
formulacao de politicas publicas sustentaveis”.

Em todos esses anos, como diretor-presidente
da Agéncia, a cada dia aprendi um pouco mais
como ente politico e como ser humano, em face a
diversidade de conhecimentos e saberes do time
de colaboradores.

Agradeco com alegria no coracdo a Familia
Agepan pelas batalhas que tivemos que enfrentar,
com reveses e atribulacoes, durante a nossa
caminhada, e, sem duvida alguma, por nossas
grandes conquistas e pelo elo que nos une.

Saude, Agepan!
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Diz Diretoria - Transportes, Rodovias e Portos

Rodovia MS-306

Pedagio automatico e ativacao das pracas

A Agéncia, em reunibes técnicas com
a concessiondria e agéncia requladora
de Sao Paulo, tratou de tecnologia

de cobrancga e programacao de
funcionamento dos pontos de peddgio

oinicio do ano, a Agepan deu andamento a uma

série de atividades da ac¢do regulatéria da con-

cessdo da rodovia MS-306. Em janeiro, em reu-
nido com a Agéncia de Transporte do Estado de Sao Paulo
(Artesp) e a Concessionaria Way-306, a Diretoria de Trans-
portes, Rodovias e Portos discutiu o sistema eletronico de
cobranca de pedagio.

A Artesp detém, em ambito nacional, a tecnologia
gue permite a cobranca automatica aos veiculos, sem
parada nas cabines, na passagem nas pracas de pedagio.
Areunido tratou desse funcionamento e dos procedimen-
tos necessdrios para a adogao do sistema nas trés pragas
gue serdo instaladas ao longo do trecho concessionado
da MS-306.

A Agepan formalizou, via oficio a Artesp, o interesse
de Mato Grosso do Sul na adogdo do sistema. A cessdo da
tecnologia é feita por meio de um convénio. “Estamos
finalizando a questdo do modelo de convénio a ser firma-
do entre a Agéncia de Mato Grosso do Sul e a agéncia de
S3do Paulo. Assim que essa etapa estiver concluida, o
passo seguinte sera editamos uma Portaria sobre os pro-
cedimentos e critérios para utilizagdo da cobranga auto-
matica, com informagdes que servem de normativo tanto
para a concessiondria quanto para os usudrios”, explica o
diretor Ayrton Rodrigues.

Programacao

A Concessiondria Way 306 assumiu a rodovia no dia 22
de abril de 2020 e tem prazo de até um ano, a contar daque-
la data, para implantar o pedagiamento. A programagao da
ativacdo das pragas de pedagio esteve em pauta em reu-
nido de trabalho, entre a DTR e a direcdo da empresa.

Uma série de providéncias precisa ser tomada pela
concessiondria, que definird o dia de inicio de funciona-
mento do pedagio, sem extrapolar o prazo permitido pelo
contrato. A Agepan, entdo, fard uma vistoria final de vali-
dacdo, atestando que ha condi¢es de dar inicio as opera-
¢Oes e expedira a portaria com o valor das tarifas por tipo
deveiculo.

Em visita técnica no fim de 2020, o diretor Ayrton
Rodrigues e a equipe de regulacdo e fiscalizagdo acompa-
nharam o estagio das obras de construcdo das pragas e
demaisinstalagdes.
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Diz Diretoria - Transportes, Rodovias e Portos

FiscalizacOes

Em “lotacao” e fretamento, clandestinos
sao maioria entre autuados

as mais recentes fiscalizacbes da Agéncia, o

transporte clandestino foi responsdvel pela

maior parte das autuagdes e multas. Conduto-
res atuando de forma ilegal no transporte de passagei-
ros, fazendo “lotacdo” em veiculo de passeio, ou freta-
mento nao autorizado, foram flagrados em diferentes
regioes.

Somente em uma operagao na BR-262 em Miranda,
foram emitidos 11 autos, sendo dez para automdveis de
passeio. Os flagrados faziam viagens remuneradas nao
autorizadas para transporte de pessoas a partir de
Corumbd, com destino a Campo Grande ou a Miranda.
Entre os autuados, um veiculo que possuia placa verme-
Iha, porém, ndo tinha cadastro de permissao como taxi,
modalidade que somente é permitida entre municipios
em casos excepcionais.

Tlr\.;r--::

Na mesma operacdo, micro-Onibus de uma empresa
de fretamento foi autuada por falta de condi¢des de equi-
pamento, ja que apresentava um dos pneus em estado
inadequado para rodagem. Os passageiros eram bolivia-
nos, também vindos da regidao de Corumba. Esse é um

publico que tem sido transportado com frequéncia por
operadores nao autorizados. Segundo o coordenador do
nucleo de fiscalizacdo, Hélio da Silva Junior, somente
nessa acao, cerca de 90% dos viajantes dos veiculos ilegais
eram estrangeiros do paisvizinho.

Abrace essa ideia

#useocinto

‘A seguranca de cada um depende de todos”




Diz Diretoria - Area de Saneam

ento Basico

Fluoretacao da agua para consumo

Agepan integra o recém criado Comité de
Monitoramento da Fluoretacdo da Agua para o
Consumo Humano, criado pela Secretaria de

Estado de Saude, reunindo instituicdes da area da saude,
de pesquisa, de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de
saneamento bdsico e prestadoras desses servigos.

O Comité tem o objetivo de promover e apoiar a
implementacdao de agdes voltadas para monitorar e
garantir a fluoretacdo das aguas destinadas ao consumo
humano em Mato Grosso do Sul.

O assunto vinha sendo discutido entre as instituicdes,
tendo ocorrido em setembro de 2020 uma ampla reunido
coordenada pelo Conselho Regional de Odontologia
(CRO-MS), com a participagcdao da Diretoria de
Saneamento Basico da Agepan. Na ocasido, o coordena-
dor da Catesa/DSB da Agéncia, Leandro Caldo, integrou
debate sobre dados coletados em projeto de pesquisa da
UFMS sobre a fluoretacdo e a prevaléncia de carie em
regiGes com e sem oferta de agua fluoretada.

O Comité de Monitoramento agora instituido
resultou das propostas de plano de acdo anteriormente
discutidos. Além da Agepan, que fiscaliza a distribuicdo de
agua feita pela Sanesul em 67 municipios, integram esse
novo colegiado:
eSecretaria de Estado de Saude - Coordenadoria Estadual

de Vigilancia em Sadde Ambiental e Toxicoldgica - SES/
Geréncia da Vigilancia da Agua para Consumo Humano;
eSecretaria de Estado de Saude - Coordenadoria Estadual
de Vigilancia Sanitaria;

eSecretaria de Estado de Saude - Coordenadoria de A¢des
em Saude /Geréncia de Saude Bucal;

eSecretaria de Estado de Saude - Laboratério Central de
Saude Publica- LACEN;

eSecretaria Municipal de Saude de Campo Grande -
Coordenadoria Municipal de Vigilancia Ambiental de
Campo Grande/Laboratério Municipal de Controle da
Qualidade da Agua;

eAgéncia de Regulagdo dos Servicos Publicos Delegados
de Campo Grande - AGEREG - Campo Grande;

eEmpresa de Saneamento Basico de Mato Grosso do Sul -
SANESUL;

eAguas Guariroba - Campo Grande;

eConselho Regional de Odontologia de Mato Grosso do
Sul-CRO/MS;

eCentro Universitario da Grande Dourados - UNIGRAN -
Campo Grande;

eUniversidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS;
Universidade Anhanguera Uniderp.

Diz Superintendéncia de Administragcao e Planejamento

Execucdao Orcamentaria - Janeiro a Fevereiro/2021

Receita Orcada 11.766.800,00

Receita Realizada
16,80 %

Despesa Empenhada
23,29 %

Dotacdo Inicial 11.766.800,00

Dotacgdo Atualizada 11.739.348,21

Receita Arrecadada 1.976.539,81

Empenhado (ano) 2.734.193,81

Dotacgdo Disponivel 9.005.154,40

Liquidado (ano) 2.557.531,57

Pago (ano) 2.110.018,60

Receita
Orgada

Liquidado a Pagar (ano) 447.512,97

10.359.000,00

11.739.348,21

2.734.193,81
1.976.539,81

9.005.154,40
Receita Dotagao Empenhado Dotagao
Arrecadada Atualizada (ano) Disponivel




Diz Ouvidoria

Principais atendimentos
e atividades realizadas no meés
de fevereiro

Atendimentos

Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros -
52 atendimentos, sendo uma reclamacao e 51 informa-
¢Oes - solucionadas, em sua maioria, no momento do
atendimento.

Saneamento Basico - 91 atendimentos, todos classifica-
dos como informagdes.

Rodovias - 5 atendimentos, sendo duas solicitagdes de
informacdes e reclamagdes, um registro duplicado.

Energia Elétrica - 6 atendimentos, uma reclamacao regis-
tradana ANEEL.

Gas Canalizado - ndo foiregistrado atendimento.

Relatorios

e Monitoramento mensal de solicitacdes de ouvidoria
registradas pelos consumidores das distribuidoras Ener-
gisa MS, referente ao més de janeiro.

e Informacgdes para o Diz AGEPAN.
e Informacdes para o Boletim Agepan.

e Informacgdes para o Relatério de Efetividade.

Outras atividades

e Reunido via Teams, em 04/02, com a Energisa MS para
monitoramento de solicitagcdes de usuarios, com equipe
da ouvidoria da distribuidora.

e Primeiro Encontro das Agéncias Reguladoras no ano —
encontro virtual entre Aneel e Agéncia Reguladoras con-
veniadas para aprimoramento das atividades realizadas
em conjunto.

Atendimentos - Servigo e Classificacao

Evolugao Mensal dos

Servigo Classificacdo | Jan | Fev CI:::;!&%% - Ate.:\?:lti?rlrgr?tos Atendimentos por Servi;o
Denuncia 0 0 0
Elogio 0 0 0 91
Gas Canalizado Informacdo 0 0 0 0 £
Reclamagdo 0 0 0 67
Sugestdo 0 0 0
Denuncia 0 0 0 52
Elogio 0 0 0
Rodovias Informacgao 2 2 4 7
Reclamagdo 0 3 3
Sugestdo 0 0 0 8 5 z
Denuncia 0 0 0 2
Elogio 0 0 0 — __
:Z'S';ime"m Informacio | 86 | 91 177 178 Jan Fev
RECIamNacéo 1 Gas Canalizado
Sugestdo 0 0
DenUncia 5 0 5 Bl Rodovias
;rad"s”.‘fr?e Elogio 0 | 0 0 Bl Saneamento
|nc;e:’r‘:3:i‘:;ipal Informacdo 59 51 110 119 Transporte
de Passageiros Reclamagdo 3 1 4
Sugestdo 0 0 0 Energia
Denuncia 0 0 0
Elogio 0 0 0
Energia Elétrica Informagdo 7 5 12 14
Reclamacgdo 1 1 2
Sugestao 0 0 0
Total Atendimentos/Més




Diz Assessoria de Relagoes Institucionais
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Boletim Agepan
inalmente, conseguimos editar, finalizar e distribuir a

Fprimeira edicdo do boletim da Agéncia, fruto da

parceria das assessorias de Relag¢des Institucionais e de
Comunicag¢do com as diversas dreas da autarquia.

Como o previsto, no modelo proposto para a implan-
tacdo do informativo, o conteldo editorial foi submetido
a apreciacao e aprovacgao do Conselho Editorial, do qual
fazem parte o diretor Valter Almeida, Gizele Oliveira,

Carlos Duailibe, Cristiane Figueiredo, Anahi Bigarella,
Caroline Tomanquevez e Zaida Godoy.

Distribuicdo ao publicoalvo

Por meio de oficios, com anexo do arquivo da edi¢do
do periédico em PDF, enviamos aos representantes do
Estado, no Senado, na Camara dos Deputados e na
Assembleia Legislativa, como também aos Prefeitos,
Presidentes das Camaras de Vereadores dos municipios
de Mato Grosso do Sul, e, via WatsApp, a um grupo

composto de aproximadamente 47 Agéncias Reguladoras
(federais, estaduais e municipais).

A edicdo do boletim encontra-se disponivel ao
publicointeressado nositio da Agéncia.

Relatoério de
Efetividade Ano 2021
tendendo a solicitagdo da Superintendéncia de

/ \Administragéo e Planejamento, enviamos a

Geréncia de Planejamento as informacdes acerca das

acGes que desenvolvemos durante o ano em questao, das
quais destacamos algumas:

Diz Agepan

O informativo Diz Agepan é produzido desde setem-
bro de 2014. As assessorias de Relagdes Institucionais e
de Comunicacdo, com o apoio e contribuicdes das
demais areas da Agéncia, tem editado e produzido
regularmente essa importante ferramenta de endomar-

keting. Durante o ano de 2020 foram editadas e distribui-
das 11 publicac¢des.

Identidade Visual da Agéncia

Por conta da revitalizacdo da logomarca da Agepan,
foram realizados os ajustes necessarios na programagao
visual dos vdrios padrdes de papelaria utilizados no dia a
dia da Agéncia. De acordo com as solicitagGes das areas
providenciamos ajustes, que se encontram disponibiliza-

dos no Banner MIV - Manual de ldentidade Visual da
Intranet.

Boletim Agepan

A necessidade estratégica de implantacdo de um
veiculo informativo, direcionado a um publico externo
selecionado, estava sendo avaliada, ha tempos em varias
ocasides, pela ARI, em reunides com o presidente e
diretores da Agéncia. Por solicitacdo do presidente
Youssif Domingos, apresentamos uma proposta com
sugestGes de conteudo editorial, leiaute de visual,
normativos e oportunidades institucionais que reforcam
anecessidade de implantagdo desse boletim.

Campanha pelo Uso
do Cinto de Seguranca

Dando sequéncia ao processo que solicita a continui-
dade da Campanha pelo Uso do Cinto de Seguranca,
implementada durante o més de dezembro de 2016 e nos
primeiros meses do ano de 2017, por solicitacdo da
Diretoria de Transportes, foi apresentado um pré-

planejamento para implementacdao da segunda fase
dessaacao.




Diz Covid 19

““Tenho a impressao de morrer
lentamente’”’ - Pessoas que sofrem ha
meses com sintomas persistentes

m agosto de 2020, a Organizagdo Mundial da

Saude (OMS) reconheceu a existéncia de sequelas

a longo prazo da covid-19 apds uma videoconfe-
réncia de seu diretor-geral, Tedros Adhanon
Ghebreyesus, com pacientes de vdrias nacionalidades
afetados por sintomas persistentes da doenca.

NGs sabemos relativamente pouco ainda sobre os
efeitos a longo prazo da covid-19. Nos engajamos a
colaborar com os paises para que essas pessoas possam
beneficiar dos servigos que precisam e para fazer avangar
as pesquisas em seu favor, afirmou o diretor-geral da
OMS apéds o encontro.

Um estudo do King's College de Londres divulgado em
outubro mostra que alguns fatores aumentam o risco de
ter covid-19 persistente. Um dos principais é ter mais de

Amélie Perrier, 43 anos,
sofre de covid-19 longa

ntes de margo, quando contraiu a doenga,

costumava correr de 60 a 80 quilometros

semanalmente, além de participar de
maratonas e fazer musculacdo. Hoje, um bom dia é
quando consigo caminhar dois quilémetros, diz ela, que
lamenta muito ndo poder mais praticar esportes.

Ndo é uma gripezinha, me e sinto presa no meu corpo.
Hd dias em que tenho a impresséo de morrer lentamente.
Apesar da dificuldade para respirar normalmente e das
dores no peito quando contraiu a covid-19, Amélie nado foi
hospitalizada.

Nove meses depois de ter sido infectada, Amélie
ainda sofre de problemas respiratdrios, um cansago
imenso, irritagcdes na pele e problemas de perda de voz no
decorrer do dia, que tornam dificil para ela se comunicara
noite.

A covid-19 longa mudou radicalmente sua vida. Ela
era assessora de imprensa, e atualmente estda sem
atividade profissional. A energia que |he resta, afirma,
reserva para se dedicar a filha de seis anos. Amélie

N

cinco sintomas diferentes da doenga durante a primeira
semana. As mulheres tém o dobro do risco de desenvol-
ver a covid-19 longa, segundo a pesquisa do King's
College. Um questionario para levantar dados sobre a
covid-19 longa realizado pela associacdo Apres)20, que ja
conta com mais de 1,5 mil participantes na Franga, revela
que a grande maioria das pessoas que apresenta sinto-
mas persistentes (78%) sdo mulheres, com idade média
de 44 anos.

N3o ha dados detalhados sobre o nimero de pacien-
tes que sofrem de covid-19 longa. Um levantamento feito
pela agéncia de estatisticas da Inglaterra, divulgado em
dezembro, revela que 10% das pessoas diagnosticadas
com a doenga tém sintomas por um periodo de 12
semanas ou mais.

acordava diariamente as 5 horas da manha para correr e
hoje tem dificuldades para se levantar da cama antes das
9 horas. Amélie é uma das fundadoras da associagdo
Apres J20, teve melhoras nos meses de maio e agosto. Por
isso, ela nem imaginava que ainda teria sintomas da
covid-19 no més de dezembro e chegou até a prever que
participaria de uma corrida no final do ano.

Mas apods algumas recaidas ela constatou que é
melhor nao fazer mais planos e viver um dia de cada vez.
Eu aceitei a doenca. E preciso saber se adaptar e ter
esperanga, ressalta. Ela diz sentir "raiva" das pessoas que
protestam pela reabertura de comércios ou que nao
respeitam os protocolos sanitdrios. Falta solidariedade.
As pessoas em boa saude precisam perceber que pode
acontecer com qualquer um, em qualquer idade.

Os sintomas da covid-19 longa variam de um paciente
para outro. A fadiga é um elemento comum. A associacdo
Apres)20 fez uma longa lista dos principais problemas
sofridos, que vao de vertigens a perda de memodria,
dificuldades de concentracdo, taquicardia, dores no
peito, nas articulagdes e nos dentes, falta de lubrificacao
nos olhos, entre inimeros outros.

Daniela Fernandes
De Paris para a BBC News Brasil




