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1. Introducao

A ferramenta helpdesk serve para gerenciamento e registro de chamados que auxiliam
nas tarefas de controle e resultam em respostas aos chamados de forma rapida, eficiente
e interativa, pois tanto a Equipe de T.I quanto o usuario estardao acompanhando o
andamento do processo, podendo assim, melhorar a qualidade do atendimento

Esse manual tem como objetivo auxiliar os usuarios da Agéncia Estadual de Regulacdo de
Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul quanto a utilizacdo do HelpDesk. Neste
documento estdo descritos quais sdo 0s passos que o usudrio deve seguir para utilizar as
principais funcionalidades do sistema de abertura de chamados, tais como: abrir,
manipular e localizar chamados.

O sistema GLPI permite que o usuario abra chamados referentes a problemas ocorridos
com sua estrutura tecnoldgica, tais como: computadores, Internet, redes, telefonia,
sistemas, equipamentos de impressdo, dentre outros. Através do HelpDesk todas as
ocorréncias sdo langadas via sistema e entram numa lista que posteriormente é atribuida
para um técnico. O Chamado tera prioridade de tempo para a resolugao/solugdo e pode
ser acompanhado até seu fim. Com o sistema, ndo sera mais necessario utilizar telefone

ou e-mail para registrar as ocorréncias de suporte.

2. Acessando o HelpDesk

Para acessar o sistema, é necessario utilizar um navegador de internet, podendo ser o
Internet Explorer, o Mozilla Firefox, o Google Chrome ou qualquer outro navegador
compativel

2.1. Acessando Pelo Link

Acessando o link direto abaixo:

http://sistemas.agems.ms.gov.br/helpdesk/

2.2. Acessando Pela Intranet

Acesse nossa Intranet pelo link abaixo:

http://intranet.agepan.ms.gov.br
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A leitura de um bom livro é um didlogo incessante: o livro fala e a
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André Maurois
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Imagem 1

Ap0s acessar o endereco do sistema, sera apresentada a tela de login (imagem 2) para

que o usuario digite suas credencias de acesso (login e senha), que sao as mesmas usadas

3. Login

para se autenticar no computador.

Imagem 2

) ) 2

GOVERNO DE
Mato
Grosso
doSul

Aniversariantes

&

11/ago Manoel Carlos de Souza =1

12/ago Arthur Suzini Poleto catecas

14/ago Priscilla de Siqueira Gomes Fur

15/ago Danielle Adma Martinez Vendimiati caresa
15/ago Renan Almeida Sartori carrans:
16/ago Luiz Carlos Duarte Magalh@es sswitr
16/ago Maria Elena Duarte Gomes acwiiar
18/ago Otdvio Coelho do Espirito Santo mi
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Ap0s inserir os dados de login, apertar o botao “Enviar” para entrar no sistema.

4. Tela Inicial do HelpDesk

A tela inicial contém as informag¢des sobre os chamados em aberto, solucionados, em
atendimento, bem como a op¢ao de abrir um novo chamado, apresentando o nimero

deles, todas essas informacgdes sdo relativas ao usuario que fez Login. (Imagem 3)

? W & otavio Coelhodo Esp ...

Cria um chamado Chamados E

Home

cri h d + Questdes mais populares
ria um chamado

| computador ndo liga e ndo apresenta nenhum sinal

Chamados Namero

| computador sem internet
Novo 0

| Usuaério entrando em modo temporario
Processando (atribuido) 0

| computador ligado normalmente mas monitor sem imagem
Processando (planejado) 0

| problemas e Inconstancias no Windows
Pendente 0

| Aplicativo Bizagi ndo abrindo
Solucionado o
Fechado 0

Entradas Recentes

Excluido 0

| Aplicativo Bizagi nio abrindo

| Usuério entrando em modo temporario

Anotagdes publicas | problemas e Inconstancias no Windows

| computador sem internet

| computador ligado normalmente mas monitor sem imagem

Imagem 3

4.1. Status dos chamados
Conforme a imagem acima (Imagem 3) pode-se observar que na tela inicial aparece do
lado esquerdo, os chamados em abertos e fechados conforme legenda abaixo:
Criar um chamado +: Mesma op¢do que a do menu superior para criagdo de chamados
Novo: Lista dos novos chamados criados nos sistemas.
Processando (atribuidos): Processo atribuido a um técnico especifico.
Processando (Planejado): O chamado foi atribuido, porém sera atendido conforme o
planejamento técnico.
Pendente: Status que sinaliza a dependéncia de terceiros, equipamentos ou algo que nao
esteja relacionado com o usudrio ou o técnico.

Solucionado: Chamado solucionado esperando aprovagao.
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Fechado: Chamado fechado.
Excluido: Chamados excluidos
4.2. Conhecendo a Interface do Sistema
Na tela inicial (Imagem 3) tem-se algumas op¢des no cabecalho, que sao:
Home: Link para voltar ou atualizar a tela inicial do sistema.
Criar um chamado: Link para criacdo dos chamados
Chamados: Link para acompanhamento e gestdao dos chamados criados
Reservas: Permite fazer reserva de equipamentos por periodo, tais como: projetores,
notebooks e outros objetos disponiveis para reserva.
Faq: Faq’s sdo definidos como “perguntas mais frequentes”, uma documentagdo publica

que tem como objetivo documentar as principais questdes do sistema.

5. Abrindo um Chamado

Na tela inicial, clique no icone “Criar um Chamado” (Imagem 4) e sera aberta uma tela,

como mostra a (imagem 5).

Cria um chamado Chamados

Home N
uestées mais populares
| Computador néo liga e ndo apresenta nenhum sinal
Chamados Namero
| computador sem internet
Novo 0
| usuario entrando em modeo temporario
Processando (atribuido) 0
| computador ligado normalmente mas monitor sem imagem
Processando (planejado) 0
| problemas e Inconstancias no Windows
Pendente 0
| Aplicativo Bizagi nao abrindo
Solucionado 0
Fechado o
~ Entradas Recentes
Excluido 0
| Aplicativo Bizagi nao abrindo
| Usuario entrando em modo temporario
Anotacées piblicas | Problemas e Inconstancias no Windows
| computador sem internet
| computador ligado normalmente mas monitor sem imagem .
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Home

Cria um chamado Chamados

Descreva o incidente ou a requisicdo

Tipo

Categoria

Urgéncia

Incidente v

Média v

Acompanhar por e-mail Sim

Me informe sobre as agdes tomadas

Observadores

Titulo®

E-mail:

osanto@agems. ms.gov.br

Acompanhar por e-mail sim

+

Descricio*

Arquivo (2 MB méx) @

Imagem 5

E-mail:

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquivo |Nenhum arquivo escolhido

5.1. Preenchendo Cada Campo

Conforme a imagem 5 acima, para elaboracdo do chamado € necessario preencher alguns

itens que sao:

TIPO: Requisicdo ou Incidente

REQUISICAO: E quando tudo est4 funcionando perfeitamente nos servigos de TI,

porém o usudrio precisa da mao de obra do departamento de tecnologia para a

criagcdo de um recurso ou desenvolvimento de uma nova ferramenta de trabalho.

Abaixo, novamente alguns exemplos:

Criacdo de um e-mail;

Mudanca na instalacdo de um computador;

Desenvolvimento de um novo relatdrio no sistema.

Duvidas e processos relacionados a sistemas

Criacao de usuarios

Alteracao de Senhas

Alteracao de Layout de Sala

Duvidas em Geral.
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INCIDENTE: E qualquer acontecimento que ocorre com algum componente que
tenha alguma ligagdo com um servigo ja prestado pelo departamento de TI e que
ndo faca parte do comportamento padrdo de usabilidade causando assim a
reducdo na qualidade do servigo de TI ou até mesmo a interrupg¢ao do servigo
como um todo. Abaixo alguns exemplos:
e Falha de Conexao Internet;
e Sistema Inoperante
¢ Indisponibilidade para acessar uma pasta na rede;
e Erros apresentados em Sistemas
¢ E-mail ndo enviando mensagens;
e Computador Parou de funcionar
e Erro de Validagdes
e Falha de Integracdes entre Sistema
Categoria: Podendo ser Software (Tudo relacionado a demandas de programas, pesquisa
de banco de dados, qualquer alteragdo em software) ou hardware (Computadores,
infraestrutura de redes, parte fisica e outros).
Urgeéncia: Nivel de urgéncia e prioridade para resolugdo / atendimento.
Acompanhamento por e-mail: Caso deseje acompanhar e receber notificagdes do
chamado via e-mail, marcar a opg¢ao sim e colocar o e-mail institucional.
Observadores: Caso seja necessario, pode-se colocar pessoas para observarem o
andamento do chamado junto com vocé.
Titulo: Titulo principal do chamado. Exemplo “Tela Azul”
Descricao: Explique de forma detalhada qual o incidente ou requisi¢do necessaria.
Arquivo: Caso necessario, pode ser enviado junto ao chamado anexo de imagens ou

arquivos ate 2 MB.

6. Acompanhar Chamado

Para acompanhamento do chamado solicitado, pode-se acompanhar o chamado via

proprio site do HelpDesk, e também via e-mail.
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6.1. Acompanhamento do chamado pelo HelpDesk

Na péagina inicial do HelpDesk, clique no botdo “Chamados”, conforme imagem 6.

Cria um chamado Chamados Reservas

Home —
~ Questdes mais populares
Cria um chamado +
| computador ndo liga e ndo apresenta nenhum sinal
Chamados Namero
| computador sem internet
Novo 1
| Usuério entrando em modo temporario
Processando (atribuido) 0
| computador ligado normalmente mas monitor sem imagem
Processando (planejado) 0
| problemas e Inconstancias no Windows
Pendente 0
| Aplicativo Bizagi néo abrindo
Solucionado o
Fechado 0
) Entradas Recentes
Excluido 0
I Aplicativo Bizagi n3o abrindo
| Usuario entrando em modo temporario
Anotagdes publicas | problemas e Inconstancias no Windows
| computador sem internet
| computador ligado normalmente mas monitor sem imagem .

Ap6s clicar aparecerd uma nova tela, onde vocé podera habilitar um filtro de pesquisa

para vocé visualizar todos os chamados, somente novos, somente solucionados e etc.

(Imagem 7)

Cria um chamado Chamados Reservas
Home +
® | Coractristcas - tatus v € Todes » Pesquisar
Processando (atribuido)
Exibir (nimero de itens) 15 v Processando (planejado) Delparaldel
Pendente
i Titulo Status Ultima atualizacdo  Data de abertura  Pri¢ Solucionado Bquerente Atribuido para - Técnico  Categoria Tempo para solugdo
Fechado
44  Tela Azul Windows @ nNovo  04-09-2023 09:31 04-05-2023 09:31 Méd| No solucionado irito Santo Hardware
3 Néo fechado
1 Titulo Status Ultima atualizagdo  Datade abertura  Pri¢ oo . Equerente Atribuido para - Técnico  Categoria  Tempo para solugéo
Solucionado + Fechado
:
Exibir (ndmero de itens) 5 De 1 para 1 de 1
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - Copyright (C) 2003-2023 Development Team
Imagem 7

Apo6s selecionar o chamado que ainda esta aberto (Imagem 8) vocé podera clicar no botao

de acompanhamento para ver todo o progresso do chamado (Imagem 9).
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Home +
. Caracteristicas - Status v
Exibir (numero de itens) 15
10 Titulo Status

D Titulo

Ultima atualizacdo Data de abertura Prioridade

44{ Tela Azul Windows ) ! Processando (planejado) 04-09-2023 09:43

GOVERNO DE

Mato

Grosso
doSul

Cria um chamado

Chamados Reservas

é w N&o fechado v

v ITR®. De 1 para 1de 1

Requerente - Requerente  Atribuido para - Técnico Categoria Tempo para solucdo

04-03-2023 09:31 Média Otavio Coelho do Espirito Santo  admin Hardware

Status Ultima atualizacio Data de abertura Prioridade  Requerente - Requerente  Atribuido para - Técnico Categoria Tempo para solugio
Exibir (numero de itens) 5 De 1 para 1 de 1
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ - Copyright (C) 2003-2023 Development Team
) ? ok & (U]
Home Cria um chamado Chamados Reservas FAQ =
Home
Lista... Chamado - Tela Azul Windows 1w
Chamado
Chamado - ID: 44
Processando chamado 1
—— pate 04-09-2023 09:21
Estatisticas abertura
Itens Tempo para Tempo para
aceitar solugdo
Histérico s
Por Otavio Coelho do Espirite Santo uttima 04-09-2023 09:43 por admin
Todos atualizagéo
Tipo Incidente Categoria  Hardware
status Processando (planejado} Origemda ey
requisicdo
Urgéncia Média Aprovagdo  Nio estd sujeita a aprovacio
Impacto Médio
prioridade  Média
Ator Requerente Observador Atribuido para
& Otavio Coelho do Espirito Sante @ #* & admin @
Titulo* Tela Azul Windows

Ap6s clicar no botdo “Processando Chamado”, abrira uma nova tela (Imagem 10). Nela é

possivel adicionar acompanhamento, adicionar algum documento e visualizar toda

conversa ou tarefas do técnico.
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? % $otviocochodotsp.. O

Cria um chamado Chamados =

Home e R R
Aqui esta a tarefa planjeda. Contendo

a descricdo, data programada para
3 [
conserto e periodo estimado

Chamado - =
Adicionar :
Processando chamado 1 B Adicionar anexos de arquivos
» A - .
Estatisticas caso seja necessario
Ttens Histo; de acgdes : V

Histérico B

Lista... Chamado - Tela Azul Windows

[g Sers realizado formatacdo do computador e troca de HD G) 04-09-2023 09:43
S S L. L. 1 horas 30 minutos [#04-09-2023 11:00 = 04-09-2023 12:30
Caso seja necessdrio pode-se adicionar & admin @ ~
acompanhamentos. (Acrescentar informacgéo, <«
responder sobre a tarefa planejada) Admin ©
@ 04-09-2023 09:31 Lembrete de chamado
N Tela Azul Windows
& Estou com problemas recorrentes de tela azul no meu computador.
<«
Otavio Coelho Do
Espirito Santo
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - Copyright (C) 2003-2023 Development Team
Imagem 10

Para adicionar algum documento ou acompanhamento, é sé clicar no botdo
correspondente, descrever o que deseja ou anexar algum documento e apertar o botdo
“Enviar”.

6.2. Acompanhamento por E-mail
Caso vocé tenha optado na abertura do chamado habilitar acompanhamento pelo e-mail,
a cada nova atualizacdo do chamado, vocé recebera um e-mail padrao contendo no
assunto do e-mail a nova atualizagdo e o botdo com link ao seu chamado, conforme

imagem abaixo (Imagem 11).

Sistemas AGEMS <sistemas@aa avio Coelno do Espirto Santo s N .
e Otorlo costno do spitite 2o £\ g, agsunto do e-mail é colocado a atualizagdo do e-mail,

GLP1 #0000044 tarefa - Tela Azul Wind <= PR
K por bexemplc), neste foi atribuido uma nova tarefa

@ 5e houver problemas com o modo de ex1bieae MERETNEREEEEm, clique 2qui para exibi-la em um navegador

Nucleo de Tecnologia da Informagao - AGEMS

Central de Atendimento 2o Usudrio - Helpdesk

Ola Otavio Coelho do Espirito Santo

Informamos que foi atualizado um novo registro no Sistema de Atendimento ao

Usudrio com o titulo de “Tela Azul Windows™

Cada chamado é gerenciado por
Este atendimento sera gerenciado sob o seguinte protocolof w | L SRS
um nimero unico de protocolo
Clicar no bot3o ira redirecionar :>
vocé para a tela do seu chamado

Sinta-se a vontade para acessar o sistema para interagir ou buscar maiores

detalhes sobre este atendimento clicando no boto acima a qualquer momentol

Acessando o sistema vocé pode:

+ Acompa:

+ Abrir nov:

Imagem 11
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OBSERVACAO: 0 ACOMPANHAMENTO POR E-MAIL SO FUNCIONARA E DEVERA SER
UTILIZADO COM O E-MAIL INSTITUCIONAL (seuemail@agems.ms.gov.br).

7. Aprovando a Solu¢ao do Chamado

Apés o problema solucionado pelo técnico atribuido, o usuario devera entrar no chamado

e acompanhar a solu¢do conforme o tépico 6.1 acima. Apés solucionado aparecerd uma

nova tela conforme imagem abaixo (Imagem 12).

Cria um chamado Chamados
Home <
Lista... Chamado - Tela Azul Windows 11
e . Neste campo, vocé pode adicionar algum
Adicionar : 2 e .z ~
comentdrio que ira junto com a opgdo
Processando chamado 2
LI B o "Aprovar solugdo" ou "Recusar a solugdo
Estatisticas
m
Ttens Problema foi solucionado Aprovacdo da solugéo {}

Histérico 12
Comentarios
Todos (Opcional quando aprovado)
y ~ .
Problema néo foi
- <: resolvido ainda

Histérico de agdes :

Formatagdo realizada e feita troca de HD. ® 04-09-2023 10:04
<«
Admin ©
Sera' realizado formatacdo do computador e troca de HD © 04-00-2023 10:03
&1 horas 30 minutos [104-09-2023 11:00 = 04-09-2023 12:30
& admin ® ~
\ ")
Admin ©
@ o04-09-2022 09:31 Lembrete de chamado
~ Tela Azul Windows

7 Estou com problemas recorrentes de tela azul no meu computador.

Otavio Coelho Do

Imagem 12

Caso o chamado tenha sido resolvido, podera ser aprovado e finalizado, caso ainda nao
tenha sido totalmente resolvido, pode-se adicionar o comentario sobre qual o problema

que esta ocorrendo e recusar o chamado para continuar o andamento do mesmao.

8. Pesquisa de Satisfacao

Ap06s fechamento e solugdo do chamado, aparecera na tela inicial do HelpDesk (Imagem
13) a pesquisa de satisfacdo do atendimento que podera ser acessada com o link (Imagem

14) ou pode ser acessada também pelo link que é enviado para seu e-mail (Imagem 15).
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Novo
Processando (atribuido)
processando (planejado)
Pendente

Solucionado

GOVERNO DE

Mato

Grosso
doSul

Crin um chamado Questdes mais populares

I Computador néo liga e néo apresenta nenhum sinal
Chamados Nomero
I Computador sem internet
o
1§ trendrio entramde em modo temporario
o
I Computador ligado normalmente mas monitor sem imagem
o
Il Problemas e Inconstanclas no Windows
o
I Aplicativo Bizagi néo abrindo
o

Fechado 1
Exccluid Clicar no titulo do chamaodn Entradas Recentes
I Aplicativo Bizaai nio abrindo
Il Usuério entrando em mode temporario
Pesauisa de satisfacdo (1)
I Problemas e Inconsténcias no Windows
F
L I Computador sem internet
w: Otavio Coelho do Lspirito ceral I Computador ligals normalmente mas momior sem imagen
S Santo © ers
I Computador ndo liaa e nio apresenta nenhum sinal

Imagem 13

Home

+

Chamado

Processando chamade 3
Satisfacao

Estatisticas

Itens

Historico 15

Todos

Lista...

Anotacées publicas

Cria um chamado Chamados

Chamado - Tela Azul Windows

Pesquisa externa
(https://forms.gle/kZqTDEY1yrSWMSecs)

Clicar em "Pesquisa Externa" e sera
redirecionado para o formulério da pesquisa

[0}

ho do Esp ...

Imagem 14

Sistemas AGEMS <sistemas@agems.ms.gov.or>

NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - Copyright (C) 2003-2023 Development Team

Otavio Coelho do Espitito Santo

[GLPI #0000044] Pesquisa de satisfagéo Tela Azul Windows

@ S houver problemas com o modo de exibisao dests mensagem, <lique aqui para oxibi-la em um navegador da Web.

Imagem 15

Nucleo de Tecnologia da Informagao - AGEMS

Central de Atendimento ao Usudrio - Helpdesk

©la Otavio Coelho do Espirito Santo,

Informamos que o chamado com titulo "Tela Azul Windows" gerenciado sob o

protocolo 0000044, foi solucionado por um de nossos técnicos.

Gostariamos de ouvir sua opinido sobre este atendimento para melhorar a sua
experiéncia

Clicar no bot3do para abrir a pesquisa

Clique no botéo acima para realizar nossa pesquisa de satisfagéo.

DF TECNOLOGIA DA INFORMAGAG - © 2005-2025 Dievelopment Team.
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8.1. Respondendo a Pesquisa de Satisfacao

Apés clicar no link, abrira a tela da pesquisa de satisfacdo do HelpDesk (Imagem 16), onde
o usudario podera responder sobre a nota do atendimento, onde, “1” muito ruim, “2” ruim,
“3” bom, “4” muito bom e “5” excelente. E podera também descrever algum comentario

ou sugestao.

»AGEMS

AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS
DE MATO GROSSO DO SUL

Pesquisa de Satisfagao de Atendimento
do HelpDesk

Ajude-nos a melhorar a sua experiéncia no atendimento

otaviocoelho55@gmail.com Alternar conta
~ ¢ Rascunho salvo.
2 Néo compartilhado

Qual anota de 0 a 5 vocé avalia esse atendimento?
1 2 3 4 5

Ruim o O O o @ Excelente

Limpar selegdo

Comentarios e Sugestdes:

lsua resposta

[+ ] Nunca envie senhas pelo Formulérios Google:

Imagem 16

9. Reserva de Itens

E possivel reservar equipamentos como notebooks, datashow e qualquer outro tipo de
equipamento que esteja sob o controle da TI. Para isso o usuario deve clicar no botao

“reservas” no menu principal, escolher o dispositivo em adicionar. (Imagem 17)
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Cria um chamado Chamados Reservas

Home .
1. Clicar em reservas
Reserva
Encontrar um item livre em um periodo especifico
Item reservavel
-
2.Clique em cima do
diSposItivo desejado para
visualizar a agenda
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - Copyright (C) 2003-2023 Development Team

Imagem 17

Na tela seguinte, escolha uma data (Imagem 18) e indique o dia, a hora de inicio e tempo

de duragdo do empréstimo. Apds selecionar, clicar em reservar (Imagem 19).

? 0 [V -
Home Cria um chamado Chamados Reservas FAQ =
Home
Dispositivo - Projetor
< Setembro 2023 >
2022 _ " " N N . - -
s Segunda-feira Terga-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira sabado Domingo
Outubro 1 2 3
Novembro
Dezembro 8 8
2023
Janeiro
Eeveraky) Selecionar dia desejado
Margo 4 5 6 7 8 9 10
Abril 3] 8 3] ) 3} 3]
Maio
Junho
Julho
Agosto 1 12 13 14 15 18 17
T 5 ] ) 3 5 8 3]
Novembro
Dezembro
2024
fr—— 18 19 20 21 22 23 24
Fevereiro S ) ) 3] L3 & 3]
Marco
Abril
Maio
e
Junho 25 28 27 28 29 30
oo L) 3] LS| L3 L) |
Agosto
Setembro
Imagem 18
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) Cr =
Cria um chamado Chamados Reservas FAQ =
Home
Reservar um Item
Ttem Dispositivo - Projetor
Data inicial 04-09-2023 12:00 i} <= 1. Selecionar data e hora inicial
Duracio 1h00 v <= 2. Duragdo prevista do empréstimo
Repeticio Nenhum
Comentdrios
y
| | NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - Copyright (C) 2003-2023 Development Team
3. Adicionar algum comentario como local
do empréstimo, se sera necessario de
auxilio na montagem
Imagem 19

10. Consultando Duvidas Mais Frequentes (FAQ)

A FAQ é um local onde estdo cadastradas as duvidas ou problema mais frequentes e sua
solucdo. A imagem abaixo mostra o icone que deve clicado para abrir as opg¢des. (Imagem

20)

Cria um chamado Chamados Reservas

e
Home
1. Clicar no botao FAQ
Pesquisar  Navegar Neste ambiente vocé pode pesquisar por algum
problema recorrente que tenha uma solugdo prevista
Entradas Recentes Ultimas entradas atualizadas Questées mais populares
1 Aplicativo Bizagi nao abrindo | Aplicativo Bizagi nao abrindo | Computador néo liga e ndo apresenta
nenhum sinal
| usuario entrando em modo temporario | Usuario entrando em modo temporario
| Computador sem internet
| problemas e Inconstancias no Windows | computador sem internet
| Usuério entrando em modo temporario
| Computador sem internet | Problemas e Inconsténcias no Windows
| Computador ligade normalmente mas
| Computador ligade normalmente mas | Computador ligade normalmente mas monitor sem imagem
monitor sem imagem monitor sem imagem
| problemas e Inconstancias no Windows L =
e nio apresenta | Computador néo liga e ndo apresenta
nenhum sinal | Aplicativo Bizagi nao abrindo
2. Clique no problema desejado
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - Copyright (C) 2003-2023 Development Team

Ap6és abrir alguma das duvidas frequentes, vocé vera a seguinte tela. (Imagem 21)
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Cria um chamado Chamados Reservas

Home

Lista... Base de Conhecimento - Computador ndo liga e ndo apresenta nenhum sinal
Base de Conhecimento
Categoria: Hardware
Histérico 2 ﬁ Assunto

Todos Documentos gue  computador nc liga e ndo apresenta nenhum sinal <= Problema relacionado

possam se relacionar

com o problema Contelido
P N . . <= Solugdo prevista
Verificar conex3o de todos os cabos, & se 0s mesmos estio bem conectados na tomada

Autor: admin
Criado em 01-08-2023 12:48
Ultima atualizacéo em 01-08-2023 12:48

3 vistas
Este item & parte da FAQ

NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - Copyright (C) 2003-2023 Development Taam

Imagem 21

11. Consideracoes Finais

Qualquer duvida quanto a utilizagdo do sistema HelpDesk, favor entrar em contato com a
equipe do Nucleo de Tecnologia da informacdo, pelo telefone 3025-9508 (Otavio), 3025-
9564 (Manoel) ou 3025-9562 (Alex) ou pelo e-mail helpdesk@agems.ms.gov.br e/ou

sistemas@agems.ms.gov.br.

Esta é a primeira versdo do nosso Manual do Usuario, ndo tendo pretensao de exaurir

todas as questdes a respeito do HelpDesk, por isso contamos com sua colaboragdo para o

aperfeicoamento do mesmo.
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