AGEPAN - Agéncia Estadual de Regulagao de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul
DIRETORIA DE ADMINISTRAGCAO E PLANEJAMENTO

Geréncia de Planejamento

ste vento
sabe para
onde ir

RELATORIO 2014 DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2012 — 2016



1 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico é uma ferramenta pela qual a instituicdo determina e revela o propdsito organizacional em termos de Valores, Missao, Visao,
Objetivos, Estratégias, Metas e A¢des, com foco em PRIORIZAR A ALOCACAO DE RECURSOS quer sejam materiais, tecnolédgicos, financeiros e humanos. O
Planejamento Estratégico contribui também para:

4 Delimitar os dominios/limites de atuacdo da Institui¢do.
4 Descrever as condicOes internas de resposta ao ambiente externo e a forma de modifica-las, com vistas ao fortalecimento e crescimento da Instituicdo.
4 Engajar todos os niveis da Instituicdo para a CONSECUCAO DOS FINS MAIORES.

2 - RESULTADOS OBTIDOS COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

AGILIZA DECISOES

MELHORA A COMUNICACAO

AUMENTA A CAPACIDADE GERENCIAL PARA TOMAR DECISOES
PROMOVE UMA CONSCIENCIA COLETIVA

v
v
v
v
v PROPORCIONA UMA VISAO DE CONJUNTO
v MAIOR DELEGAGAO

v DIREGAO UNICA PARA TODOS

v ORIENTA PROGRAMAS DE QUALIDADE

v

MELHORA O RELACIONAMENTO DA ORGANIZACAO COM SEU AMBIENTE INTERNO E EXTERNO



Por qué planejar o futuro?

Dentre as muitas considerag¢oes sobre planejamento, uma especial chama a atencao:

O planejamento ndo diz respeito a decisoes futuras, mas as
implicagoes futuras das decisoes presentes.

Peter Drucker



3 - METODOLOGIA PARA ELABORAGO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

COMO ESTAMOS?

O QUE QUEREMOS? COMOATINGIR? COMO ESTAMOS INDO?

|

COMO CORRIGIR?

QUEM SOMOS?

DESITUACAO

ACOMPANHAMENTO
(TOMADA DE DECIOES)

Fonte: Valadares, Mauricio Castelo Branco (2002)



4 - DECLARAGAO DA VISAO DA AGEPAN PARA O PERIODO DE 2012 - 2016

5 - MISSAO DA AGEPAN PARA O PERIODO DE 2012 -2016




6 - VALORES

~espelto ao Ligaaaao

ransparencia

mparcialidade

mpessoalidade

ustentabilidade novagcao

ompromisso com o Interesse Publico




7 - DIAGNOSTICO INTERNO REALIZADO PELOS COLABORADORES DA AGEPAN

Capital humano qualificado. (maioria com curso superior)
Localizacdo da Agéncia.
Instalag@es fisicas adequadas.

Possibilidade de aumentar o campo de atuacao da Agéncia. (outros servigos e setores).

Bom ambiente de trabalho.

Responsabilidade no desempenho das fun¢des dos servidores.

Facilidade de acesso dos profissionais a Gerencia e Alta Direcdo da Agéncia.
Bom relacionamento do publico interno com o publico externo.

Agéncia Multissetorial

Experiéncia adquirida na execucdo dos convénios.

Auséncia de autonomia financeira e decisodria.
Sistema de remuneracéo inadequado.
Evaséo de profissionais devido a desvalorizacao do capital humano e remuneracédo inadequada.
Falta de plano de carreira.

Baixos salarios.

Inexisténcia de programas especificos para treinamento e capacitacio das areas/setores.

32
23

23
23

23
20
17
17
16

Total

28

18

18

17

16

15




Falta de divulgacao das atividades e competéncias da Agéncia.

Autonomia administrativa relativa, interferéncia da administracéo direta nos assuntos da Agéncia.

Falta de Reconhecimento e/ou Conhecimento da Agéncia.

Interferéncia politica e dos agentes delegados nas decisdes da Agéncia.

14

13

13

12




8 - DIAGNOSTICO EXTERNO REALIZADO PELOS COLABORADORES DA AGEPAN

A ampliagdo do relacionamento com instituigdes diversas que tenham interface com as areas de atuagdo da agéncia;

Aproveitar os convénios municipais do Saneamento Bdsico para trabalhar o melhor conhecimento da agéncia, suas atribuicdes e competéncias junto a esse
publico;
Maior exposicdo da agéncia com a participagdo em eventos e parcerias com outras agéncias de regulagdo para troca de experiéncias nas areas especificas;

Divulgagao sistematica e continuada da AGEPAN através da sua participagdo em agbes que envolvam a comunidade;

Maior aproveitamento do capital intelectual da agéncia na formulagdo de politicas publicas junto a sociedade;

Realizagdo de concurso publico;

Aumentar a receita com a atuagdo da agéncia em novos segmentos e servigos;

Propor projetos para instituicdes de pesquisa visando o desenvolvimento de estudos na area regulatéria;
Criagdo e revisdo da legislagdo pertinente as atividades da agéncia;
Melhoria dos servigos prestados pelas operadoras dos servigos publicos por meio da informatizagdo da gestao dos servigos regulados;

Utilizagdo dos eventos Copa do Mundo e Olimpiadas para maior divulgagdo da Agepan, através da promogdo de discussdes com outras instituicdes sobre
as medidas necessdrias para a adequacdo do Estado nas questdes que possam sofrer influéncia regulatéria;

Perda total de autonomia administrativa e financeira da Agéncia;

As intervengdGes politicas para atender interesses particulares que afetam a AGEPAN, impedindo assim que exerga seus direitos ou faga cumprir
plenamente seus deveres;

Interferéncia do poder judicidrio nas questdes regulatérias;




Perda da expertise desenvolvida devido a evasdo de colaboradores motivada pela remuneragao incompativel com o mercado;

Sobrecarga de trabalho devido a insuficiéncia de pessoal;

Desatualizagdo dos colaboradores pela auséncia de Programa de Treinamento e Capacitagao;

Nomeagdo sem os critérios necessarios a expertise para o desempenho das atividades da agéncia;

Receita insuficiente para cumprir os convénios de cooperagao do servico de saneamento;

Queda de arrecadagdo;

Cancelamentos dos convénios motivados pelo ndo exercicio das atribuicdes e ndo cumprimento de metas pactuadas nos respectivos instrumentos;

Criagdo de agéncias municipais de regulagdo (pode incidir diretamente na atividade de regulagdo do servigo de saneamento basico);

Falta de conhecimento e compreensdo das competéncias/atribuicdes especificas da AGEPAN por parte das autoridades e da populagdo do Estado;

Mudanga de localizagdo da Agéncia;

N3o adequagdo/atualizagdo da legislagdo basica institucional e, também, da legislagdo relativa a segmentos regulados;

Falta de licitagdo, por parte do Governo Estadual, do Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros;

Defasagem tecnoldgica - Tl;




9 RESULTADO GERAL DAS METAS, ESTRATEGIAS E SEUS RESPECTIVOS PLANOS DE AGAO DO ANO DE 2014

Controle de Metas, Estratégias e Planos de A¢ao do ano de 2014
Planejamento Estratégico 2012/2016 da AGEPAN

Plano Posigdo atual dos planos
Meta Diretoria Area Estratégias de S Em el Prorrogado
Agdo |SONCUIGO ) o jamento | XEUI90 para 2015
Processo de
DAP/ 001 digitalizagdo e 001
Manutengdo na transparéncia - microfilmagem
~ Comissao = -
001 | das agdes e clareza dos DAP 002 Organizagdo do Arquivo 002
objetivos dentro da Agéncia Geral
Nucl N
uc_ﬁo de 003 Atualizagdo da Intranet 003
Contratagdo de
profissional
002 Implant?gaf) da gestdo por DAP GEPLAN/ 001 especializado para 004
competéncias GRH coordenar o processo de
implantagao de Gestao
por Competéncia
003 Motivacgo da Equipe de DAP GRH 001 Plano de Capacitagao 005
Colaboradores
004 MelhorarNe mf)derm.zar as DAP GEAF/ I 004 Desenvglwmento e 006
informac0des financeiras melhoria de software
Levantamento da
. . situacdo legal e
Identificar servigos delegados -
N GEPLAN trutural dos t
005 | pelo Estado e de competéncia DAP / 001 estru .u'ra.\ 0s terminais 007
PROJUR rodovidrios de
da Agepan .
passageiros delegados
pelo Estado.
g Aprovacdo do projeto de
Estruturacdo da Agéncia com doacio d
¢do de terreno para
006 | instalacbes fisicas adequadas. DAP DAP 001 construcio da sede da 008
AGEPAN .




Melhorar a qualidade dos

Elaborar, em conjuntos
com as Camaras
Técnicas, metodologia
para realizagdo de
pesquisas sistematicas

007 R oy .
servigos prestados pela Agepan DAP GEPLAN 001 do indice da qualidade 009
dos servigos publicos
prestados pelos
operadores conforme
percepgao dos usuarios
Identificar junto a
o . Catesa, Categas, Catene
Implantagdo de sistemas de Nucleo de e Geaf a necessidade de
008 | gerenciamento dos servigos DAP 001 . 010
Tl sistemas de
regulados .
gerenciamento dos
servicos regulados
Resultado por Diretoria 10
Total
M Concluido
10

4 Em andamento

M Excluido

M N3o realizado

M Prorogado para 2015

5 0
Em ,

andamento Bt
5 0




Meta

Diretoria

Area

Estratégias

Plano
de
Acgdo

001

Submeter projetos a Instituigdes
de fomento a P&D na area
regulatéria

DPRES

A.E.M.

001

Identificar Instituicdes
de capital de fomento
a P&D na drea
regulatodria

001

Em
andamento

Excluido

002

Requerer junto as
areas técnicas
propostas e projetos
de P&D

002

002

Elaborar o cendrio atual e
proje¢do do mercado futuro nas
areas de turismo, industria e
agropecuaria e realizar sua
interface com o mercado dos
servigos publicos delegados

DPRES

A.E.M.

001

Realizagdo de
pesquisas e
levantamentos de
dados para a
elaboragdo dos
cenarios atuais e
futuros dos mercados
de turismo, industria e
agropecudrio

003

002

Realizagdo de
pesquisas e
levantamentos de
dados para a
elaboragdo dos
cenarios atuais e
futuros dos mercados
de servigos publicos
delegados

004

003

Realizagdo de estudos
de interface e
correlagdo para os
mercados de turismo,
industria e
agropecudrio com os
mercados dos servigos
publicos delegados

005




Criagdo de expertise em Retomada do Plano de
t latori DPRES, End keti
op3 | assuntos reguiatorios e /1 ARl 001 ndomarketing 006
disseminagdo interna das DAP aprovado pelo Cons.
atividades da Agepan Diretor em 2012
Diagnosticar junto as
- areas técnicas da
Participar e/ou coordenar a
romogao de eventos Agepan e ou/ de outras
004 p . C ) . DPRES A.R.I 001 Instituicdes, 007
institucionais e técnicos de .
. - necessidades de temas
relacionamento com o publico . .
a serem discutidos em
eventos técnicos
Elaborar material que
apresente, de forma
005 Produzir video Institucional DPRES A.R.l. 001 cor.an?C’Ea, as 008
atribuigGes,
competéncias e areas
de autuagdo da Agepan
006 OrgAan!zar a identidade visual da DPRES AR 001 Implementar OA M!V a 009
Agéncia fachada da Agéncia
) ) ) . Coordenar a identidade
Organizar a identidade visual e visual e manter
007 conteudo da Agéncia em seus canais | DPRES A.R.I. 001 tualizad 1d 010
de comunicacio aua.lza ooson?eu o
do site da Agéncia
Distribuir o informativo
Elaborar informativo anual das anual a todas
L Vi e ibli
oog | Principais acdes desenvolvidas DPRES AR 001 |ns.t|tU|<;oes publicas e 011
pela Agepan em seus segmentos privadas que fazem
de atuacao interface com a
AGEPAN
Criag3o e revisdo dos normativos Elaborar Minuta de Lei
009 | legais de acordo com as DPRES |PROJUR 002 que institui as taxas de 012
necessidades atuais da Agéncia servicos da AGEPAN
Resultado por Diretoria 12




M Concluido

4 Em andamento
M Excluido

H N3o realizado

H Prorrogado para 2015

Total

12

Em
andamento

Excluido




Plano

p Em
Meta Diretoria Area Estratégias de | Concluido Excluido
~ andamento
Acgao
Elaborar metodologia
de pesquisa de
satisfacdo dos usuarios
do servigo de
A h t indi t t iari
cc?mpaNn amen old.o indice de CATRANSP/ .ranspor .e.rodowarlo
001 | satisfagdo dos usuarios dos DNF GEPLAN 001 intermunicipal de 001
servigos regulados. passageiros no Estado
de MS e o grau de
conhecimento da
AGEPAN e de seu papel
como ente regulador
As analises
Analisar os produtos fc:_ran(r;
entregues pelas e e e
Participar na gestdo do convénio porem os
ara elaboracio do novo contratadas para produtos
b ¢ : verificagdo de apresentaram
002 | modelo do servigo de transporte DNF GEPLAN 001 s 002 ndo
. . compatibilidade com o X
de passageiros para licitacdo do conformidades
: Plano de Trabalho - com o Plano de
servigo
ANEXO A -do Trabalho,
convénio atualmente
convénio esta
paralisado.
Renegocia¢do do convénio com Propor um novo
003 goclae DNF | CATRANSP 002 | modelo de convénio 003
ANTT
com a ANTT
Alteracdo das leis que tratam Regulamentar o servico
004 ¢ €IS que DNF | CATRANSP 001 |de transporte de 004
das taxas de fiscalizagdo .
fretamento continuo
Criagdo e revisdao de normativos Revis3o das Portarias
005 | legais de acordo com as DNF CATRANSP 002 005

necessidades atuais da Agéncia

da AGEPAN




A partir da

vigéncia da
Atuacdo especifica para efetivar Celebracdo de novos alteracdo da
006 | convénios nos municipios ndo DNF CATESA 001 convénios e buscar 006 Lei 4'1~47da
conveniados lacunas nos existentes atuAaga.o 2
Agéncia nao
dependera
mais de
conveénios.
A a AGEPAN
tuagacz da .G . Ta Realizar estudos de
regulagao e fiscalizagdo do viabilidade técnica
007 | servico publico de limpeza DNF CATESA 001 N " 007
. , econdmico-financeira e
urbana e manejo de residuos -
o juridica
sélidos
Dimensionamento das Descrever as atividades Implantacio
ivi i lac3 depende da
008 atmdat?e.s eda estrutur? DNE CATESA 001 pertlngntei aregulacdo | o pende y
necessaria para o atendimento e fiscalizagdo do aprovagao da
aos conveénios servico de saneamento alteragdo da
Lei 4.147
Estabelecer padroes e Realizar estudos Implantacio
009 |indicadores de qualidade da DNF CATESA 001 técnicos 009 depende de
prestagdo de servigos financiamento
do Ministério
das Cidades
010 Normatizar o ssat.or de DNF CATESA 001 R'eall.zagao de estudos 010
saneamento basico técnicos
Disseminacao
Ampliar o relacionamento com constante de
011 instituigﬁes diverslas gue tenham DNF CATENE 001 conhecir?entc:' sqbre 011
interface com as areas de as questdes técnicas de
atuacdo da Agéncia regulagdo da Agéncia
perante o Judiciario
Participareu
~ . coordenar a promog¢ao
012 |Manutencdo e melhoria dos DNF CATENE 001 | de eventos 012

procedimentos

institucionais e
técnicos de




relacionamento com o
publico externo

12

Resultado por Diretoria

12

M Concluido
I4Em andamento
M Excluido

M Ndo realizado

M Prorrogado para 2015

Total

12

4 2
Em ,
andamento Bl
4 2




Meta

Diretoria

Area

Estratégia
s

Plano
de
Agdo

Concluido

Em
andamento

Excluido

001

Intensificar as agGes de
fiscalizagdo e auditoria

DRE

GEREG

001

Fiscalizar as empresas
reguladas

001

002

Manutengdo e melhoria dos

procedimentos

DRE

GEREG

001

Fazer convénios com
Orgdos federais e
estaduais

002

003

Contratar dos novos servidores

para a GETAR

DRE

GEREG

001

contratagdo e
treinamento

003

004

Participar e ou coordenar a

promogdo de eventos

institucionais e técnicos de
relacionamento com o publico

externo

DRE

Ouvidoria

001

Participagdao em
reunides trimestrais
promovidas pelo
Ministério Publico
sobre o Grupo Rede de
Ouvidorias

004

Ouvidoria

002

Participagdo em
reunidao mensal provida
pelo CONCEN -
Conselho de
Consumidores de MS

005

Ouvidoria

003

Participagdo nos
eventos promovidos
pelo PROCON-MS no
municipio de
Dourados/MS e Trés
Lagoas, no qual
reuniram-se rodos os
PROCNO'S de MS

006

005

Manutencdo e melhoria dos

procedimentos

DRE

Ouvidoria

004

Encontro realizada na
ANELL para
qualificacdo e
treinamento dos
produtos do contrato
de metas com a
AGEPAN

007




Ouvidoria 005

Reunido com as
distribuidora ELEKTRO
e ENERSUL para tratar
sobre procedimentos
da distribuidora nos
processos de Ouvidoria

008

005

Manutencdo e melhoria dos
procedimentos estabelecidos
e/ou desenvolvidos a partir dos
convénios

006

Alteracgdo das leis que tratam da
taxa de fiscalizagdo

DRE

Categads 001

Analise dos
procedimentos atuais
para o aproveitamento
de estabelecimento de
procedimentos na
Categids

009

Categas 001

Alterar a lei da taxa de
fiscalizagdo do gas

010

Resultado por Diretoria

10

¥ Concluido

l4 Em andamento
M Excluido

® N3o realizado

M Prorrogado para 2015

Total

10

1 0
Em ,

andamento Bt
1 0




Meta

Diretoria

Area

Estratégias

Plano
de
Acgdo

Concluido

Em
andamento

Excluido

001

Motivagdo da Equipe de
Colaboradores

Conselh
o Diretor

Conselho
Diretor/
DAP

001

Acompanhar e auxiliar
a viabilizagdo do PCCR
junto a Consultoria
Legislativa e SAD

001

002

Avalia¢do dos
requisitos dos salarios
de mercado para os
servidores
comissionados

002

002

Fortalecimento da Agéncia

Conselh
o Diretor

Conselho
Diretor

001

Alteragdo da Lei do
Saneamento

003

002

Alteragdo da Lei Gas

004

003

Elaborar Minuta da Lei
Institucional e
segmentos regulados

005

003

Aumento da Receita

Conselh
o Diretor

Conselho
Diretor

001

Lei da Taxa de Pedagio

006

002

Aquario do Pantanal:
Estruturacdo da
Agepan para a
regulacdo e fiscalizacdo
e elaboracdo de
normativos

007

003

Praca de peddgio Rio
Paraguai: Estruturagao
da Agepan para a
regulacdo e fiscalizacdo
e elaboracdo de
normativos

008

004

Estabelecer politicas de

retencdo de capital humano

Conselh
o Diretor

Conselho
Diretor

001

Realizagdo do concurso
Publico

009

Resultado por Diretoria




¥ Concluido

4 Em andamento
m Excluido

m N3o realizado

M Prorrogado para 2015

Total

Em Exclui
andamento do
3 0




Em

Diretoria Total
TOTAL PLANOS 53
DAP 10
DPRES 12
DNF 12
DRE 10
Conselho Diretor 9

M Concluido

4 Em andamento
Excluido

H N3o realizado

M Prorrogado para 2015

Excluido
andamento
15 2
5 0
2 0
4 2
1 0
3 0







